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1. OBJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem como objeto a contratacdo de uma
entidade de direito privado sem fins lucrativos, qualificada como Organizacéo
Social de Saude (OSS), para a gestdo plena, operacionalizagdo e execu¢ado dos
servicos de saude do HOSPITAL IGUASSU MATERNIDADE MUNICIPAL
MARIANA BULHOES, localizado no municipio de Nova lguacu, especializada em
pré-natal de alto risco, urgéncias obstétricas e neonatais, garantindo o cuidado
integral a mulher e ao recém-nascido, que desempenha um papel significativo na
assisténcia a saude da populacdo da Baixada Fluminense, conforme
especificacdes, quantitativos, regulamentacdo do gerenciamento e execucao de

atividades e servicos de saude.

1.2. O que séo Organizacdes Sociais de Saude (OSS): As Organizacdes Sociais de
Saude (OSS) séao instituices filantropicas do terceiro setor, sem fins lucrativos,
responsaveis pelo gerenciamento de servicos de satde do Sistema Unico de
Salde (SUS) em parceria com as secretarias municipais e estaduais de saude.
Essas organizacbes se destacam pela capacidade de otimizar a gestao, trazer

inovacao e garantir a qualidade dos servicos prestados a populacao.

1.3. Instrumentalizacdo e Regulamentacdo do Contrato de Gestdo: As relacdes
entre o Poder Publico e as OSS sdao instrumentalizadas e reguladas por meio de
um Contrato de Gestao, definido no Art. 5° da Lei Federal n® 9.637/98 como "o
instrumento firmado entre o Poder Publico e a entidade qualificada como OS, com
vistas a parceria entre as partes para fomento e execucao de atividades relativas
as areas mencionadas no Art.1°". No ambito da saude, o Contrato de Gestéao é
regulado pela Lei Estadual n°® 15.210/2013, alterada pela Lei n°® 16.155/17. A
qualificacdo como OSS no Municipio de Nova Iguagu é concedida através do
Decreto Municipal n°® 11.742/2019.

1.4. A Esta acéo visa garantir a manutencdo e a melhoria da administracdo e do
funcionamento do HOSPITAL IGUASSU MATERNIDADE MUNICIPAL MARIANA
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BULHOES (HIMMB), gerido no momento por uma Organizacdo Social de Saude
(OSS). O aprendizado obtido durante a vigéncia do contrato de gestdo demonstrou
retornos positivos no que diz respeito a estruturacdo do atendimento, ao
monitoramento por meio de metas e indicadores e a redugdo de custos. Desse
modo, valida-se a preservacédo do atual formato de parceria para assegurar um
suporte de saude ininterrupto, eficaz e em conformidade com as regras vigentes e

com 0s compromissos estabelecidos no termo contratual.

1.5. O HOSPITAL IGUASSU MATERNIDADE MUNICIPAL MARIANA BULHOES
enquadra-se como uma Maternidade de Médio e Alto Risco, servindo de polo de
referéncia no setor de cuidados perinatais. A estrutura € incumbida do acolhimento
aos habitantes do municipio de Nova Iguagcu e a pacientes vindas de cidades
vizinhas, consolidando-se como um nucleo de alta qualidade na oferta de servigcos
médicos de média e alta complexidade, disponiveis tanto por procura direta quanto

por direcionamento por meio do fluxo de regulacdo de pacientes.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.1. A presente iniciativa tem por objetivo assegurar a continuidade e o
aprimoramento da gestdo e operacionalizacdo do HOSPITAL IGUASSU
MATERNIDADE MUNICIPAL MARIANA BULHOES (HIMMB), atualmente sob
responsabilidade de uma Organizacdo Social de Saude (OSS). A experiéncia
acumulada no periodo de execucdo do contrato de gestdo tem evidenciado
resultados favoraveis quanto a organizacdo do processo assistencial, ao
acompanhamento por metas e indicadores e a busca de economicidade,
justificando a manutengdo do modelo de contratacdo vigente para garantir
assisténcia continua, resolutiva e alinhada as normativas aplicaveis e as

obrigagGes pactuadas no instrumento contratual.

2.2. Para atender as necessidades da Secretaria Municipal de Saude, no que

concerne ao caso em tela, sera necessario se atentar a legislacédo pertinente as
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esferas Federais, Estaduais, Municipais e jurisprudéncias dos 6rgaos de controle:
TCE 1 Tribunal de Contas do Estado e TCU i Tribunal de Contas da Uniao.

2.3. O Decreto n° 7.508, de 28 de julho de 2011, que regulamenta a Lei n°
8.080/1990, estabelece que 0 acesso universal, igualitario e ordenado as acdes e
servicos de saude se inicia pelas portas de entrada do SUS e se completa na rede

regionalizada e hierarquizada.

2.4. A Regido Metropolitana |, € uma area de grande densidade populacional no
estado do Rio de Janeiro, que corresponde a 60,45% de sua populacéo, sendo
formada por 12 municipios, sendo 11 da Baixada Fluminense e o municipio do Rio
de Janeiro, Capital. O Municipio do Rio de Janeiro possui complexo hospitalar

proprio e caracteristicas bem diferentes dos municipios da Baixada Fluminense.

2.5. Segundo dados do IBGE, existem mais mulheres que homens no Brasil. No
Estado do Rio de Janeiro a populacdo € composta por 53,17% de mulheres e
46,83% de homens. O aumento da participacdo das mulheres na composi¢cao da
populacdo do Estado do Rio de Janeiro decorre, principalmente, do diferencial
existente na esperanca de vida ao nascer i que registra uma margem de cerca de
oito anos de vida a favor das mulheres, além da maior participacdo do sexo

feminino nos fluxos migratérios recentes para o Estado.

2.6. Para organizar uma rede que atenda a saude da mulher e do recém-nascido é
necessaria, além do atendimento em Atencao Primaria em Saude, o componente
de Atencdo Hospitalar, no qual a Maternidade Municipal Mariana Bulhfes se
encaixa. Nesse cenario, é responsavel pelo servico de atencdo especializada
hospitalar, composto por maternidade com leitos obstétricos e leitos neonatais,
com suporte diagnéstico e terapéutico clinico e cirdrgico para atendimento a
gestantes, puérperas e recém-nascidos, bem como acesso regulado, agil e
oportuno ao cuidado intensivo as intercorréncias obstétricas com risco de

morbidade grave a gestante ou puérpera, ao recém-nascido.

2.7. A Maternidade Municipal Mariana Bulhdes assiste ainda aos usuarios
referenciados do SUS da seguinte forma:
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1 A-regido Metropolitana | para gestantes de alto risco;
1 Ao estado do Rio de Janeiro, UTI neonatal e UTI Materna;

1 Pacientes de ambulatorio e internacéo referenciada.

2.8. A manutencdo dos servicos prestados na Maternidade Municipal Mariana
Bulhbes permite a reducao de dificuldades encontradas na regiao Metropolitana |

e para gestéao de alto risco em todo o Estado, como:

2.8.1. Dificuldade de resolucéo da peregrinacdo de parturientes através de diversas
instituicbes de saude a busca de vagas para terem seus filhos, em especial

guando se trata de partos de risco;

2.8.2. Superlotacdo dos equipamentos instalados, com taxas de ocupagéo

frequentemente ultrapassando os 100%;

2.8.3. A atencdo a saude deve centrar as diretrizes na qualidade dos servicos
prestados aos usuarios, com atencao acolhedora, resolutiva e humanizada,
com seus recursos humanos e técnicos e oferecendo, segundo o grau de
complexidade de assisténcia requerida e sua capacidade operacional, 0s

servicos de saude adequados.

2.9. O conceito estruturante a ser utilizado é assegurar a mulher o direito ao
planejamento familiar, acolhimento e acesso ao cuidado seguro, de qualidade e
humanizado, no pré-natal, na gravidez, na perda gestacional, no parto e no
puerpério, além de garantir ao recém-nascido e a crianca o direito ao nascimento
seguro, ao crescimento e ao desenvolvimento saudavel, conforme institui a
Portaria GM/MS N° 715, de 4 de abril de 2022.

2.10. Desta forma, organizam-se as redes de atencdo materno-infantil enquanto elos

de uma rede de manutencéo da vida, em niveis crescentes de complexidade e

responsabilidade.
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O Servico da Maternidade Municipal Mariana Bulhdes, funciona prestando
atendimento nos 07 (sete) dias da semana cumprindo carga horaria de 24 (vinte

e gquatro) horas por dia.

2.11. A Maternidade Municipal Mariana Bulhdes tem por funcdo disponibilizar
servicos assistenciais, buscando para isso um constante aprimoramento do padréo
técnico e funcional. Atua ainda como polo de apoio, treinamento e capacitacdo das

equipes que o compde.

2.12. De forma integrada aos demais pontos de atencdo da Rede de Atencéo a
Saude (RAS) e com outras politicas intersetoriais, a Assisténcia tem como objetivo
garantir resolutividade da atencdo e continuidade do cuidado, assegurando a
equidade e a transparéncia, sempre de forma pactuada com os Colegiados do
SUS.

2.13. Para manter o avanco de modernizacdo dos equipamentos de saude, bem
como profissionais qualificados para exercer as func¢des, sdo enfrentados
dificuldades diversas na prestacdo dos servicos de saude oriundas,
principalmente, do escasso mercado profissional no que tange a médicos
especializados em cuidados intensivos neonatais, obstetricia, anestesiologia, além
de nas diversas especialidades clinicas, enfermeiros especializados,
fisioterapeutas com perfil para atendimento a usuarios de cuidados intensivos
neonatais, técnicos de enfermagem capacitados e outros profissionais da area de

Saude que devem atuar com competéncia e destreza na atencdo aos usuarios.

2.14. Outros 6bices a administracéo eficiente, eficaz e efetiva sdo as dificuldades da
aguisicdo de insumos e medicamentos, além da manutencdo e aquisicdo de
equipamentos. A agilizacdo na geréncia destes recursos materiais é fundamental
para a melhor atencdo ao usudrio com necessidades urgentes e cruciais de
manutencao da vida. Tais dificuldades surgem durante a execucao dos processos
administrativos. E necessaria a busca por novas formas de gest&o para que muitos
destes processos cursem com maior simplicidade e eficacia, resultando em menor

custo para a Administragéo Publica.



ESTADO DO RIO DE JANEIRO
PREFEITURA DE NOVA IGUACU
SAUDE

2.15. A necessidade premente de complementar a oferta de servigos assistenciais,
com objetivo de reduzir a demanda reprimida observada, € mandatéria e influencia
diretamente a ampliacdo do acesso universal aos servigcos assistenciais que

devem ser disponibilizados pelo Sistema Unico de Saude.

2.16. O HOSPITAL IGUASSU MATERNIDADE MUNICIPAL MARIANA BULHOES
é classificado como uma Maternidade de Médio e Alto Risco, atuando como
instituicdo de referéncia na area de atencao perinatal. A unidade é responsavel
pelo atendimento a populagéo do municipio de Nova Iguagu e a pacientes oriundas
de municipios limitrofes, configurando-se como um centro de exceléncia na
prestacdo de servicos de saude de média e alta complexidade, acessiveis por
demanda espontanea ou por encaminhamento via sistema de referéncia e

contrarreferéncia.

2.17. Nesse cenario, o HIMMB constitui equipamento essencial para a rede municipal
e regional, com a finalidade de prestar atendimento qualificado e resolutivo. A
manutencdo do modelo de gestdo por OSS, mediante contrato de gestdo com
metas pactuadas, tende a fortalecer a capacidade de resposta assistencial ao
permitir maior agilidade gerencial e aprimoramento de processos, respeitadas as
regras de governancga, transparéncia e controle aplicaveis. Nesse contexto, 0s
indicadores de desempenho, previamente definidos no contrato, constituem
instrumento central de acompanhamento e avaliagdo, subsidiando a tomada de
decisfes, a correcao de desvios e o direcionamento de melhorias para aproximar

os resultados do padrao esperado.

2.18. A utilizacdo de indicadores de saude permite estabelecer parametros,
acompanhar a evolugéao de resultados ao longo do tempo e avaliar a efetividade
das acOes implementadas. Considerando a complexidade dos servigos
hospitalares, a interpretacdo adequada demanda o uso conjunto de multiplos
indicadores e, quando pertinente, a comparacdo com séries histéricas e
referéncias compativeis, favorecendo uma compreensao mais consistente do

cenario assistencial e gerencial.
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2.19. Conforme classificagdo amplamente utilizada pela Organizacdo Mundial da

Saude (OMS), indicadores gerais podem ser agrupados em:

I.  Indicadores que traduzem o nivel de saude (ou sua auséncia) em
determinada populacao (ex.: mortalidade proporcional, coeficiente geral
de mortalidade, esperanca de vida ao nascer, mortalidade infantil,
mortalidade por doencas transmissiveis).

Il.  Indicadores relacionados as condigdes do meio com influéncia sobre a
saude (ex.: saneamento bésico).

lll.  Indicadores que mensuram recursos materiais e humanos relacionados
as atividades de saude (ex.: numero de unidades de saulde,
profissionais, leitos hospitalares e consultas em relacdo a determinada

populacao).

2.20. O presente Termo de Referéncia contempla a manutencdo da oferta
assistencial integral as usuarias e bebés, incluindo o provimento de materiais,
medicamentos e insumos, bem como a manutencdo de instalagbes e
equipamentos, com monitoramento continuo de requisitos de qualidade e
seguranca do paciente, de modo a sustentar a continuidade operacional do
HOSPITAL IGUASSU MATERNIDADE MUNICIPAL MARIANA BULHOES e o

aprimoramento dos resultados pactuados.

2.21. A parceria administrativa e operacional, estruturada por Contrato de Gestéo, é
compreendida como instrumento para conferir maior agilidade gerencial e
eficiéncia operacional, preservando a vinculagdo aos principios do SUS e a
obrigacdo de que o servico seja prestado com qualidade e de forma equanime,
com controle publico baseado em metas, indicadores e mecanismos de

fiscalizagao.

2.22. A formalizagdo do Contrato de Gestdo encontra respaldo no Art. 197 da

Constituicdo Federal, permitindo que o Poder Publico, no cumprimento do dever
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de assegurar a assisténcia a saude, valha-se de entidade contratada para executar
atividades e servicos, sob regulacéo e fiscalizacdo estatais. Ademais, por ndo se
apoiar em cobranca de tarifas ao usuario, o modelo mantém a diretriz de gratuidade
do acesso no ambito do SUS, observadas as politicas publicas e a organizacao
regionalizada e hierarquizada da rede.

2.23. A gestdo por OSS permite estruturar o acompanhamento por indicadores que
contemplem ndo apenas elementos de estrutura e processo, mas também
resultados assistenciais, com foco em dimensBes como eficiéncia, eficacia,
efetividade, aceitabilidade, equidade e seguranca do paciente, conforme o
conjunto de metas pactuado e a capacidade de mensuracao e verificacdo pela

Administracao.

3. NATUREZA DO OBJETO

3.1. A contratacdo dos servigcos deste TR possui natureza continua por serem
essenciais ao atendimento em salde da populacao do municipio de Nova lguacu
e regido, no intuito de atender aos principios e preceitos do SUS, entendendo ainda
que a interrupcdo desta prestacdo de servico compromete as atividades
finalisticas. Dessa forma, para que ndo haja dispéndio de tempo e recursos
materiais e humanos empregados na instru¢cdo processual, resta por configurada
a necessidade da contratacdo de uma empresa de gestdo para 0S Servigos

descritos neste TR de forma continua.

3.2. Os servicos prestados de forma continua sdo aqueles que, pela sua
essencialidade, visam atender a necessidade publica de forma permanente e

continua, por mais de um exercicio financeiro, assegurando a integridade do

patrimdnio publico e o funcionamento das atividades finalisticas do 6rgéao.
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3.3. Desse modo, o contrato tera vigéncia inicial de 2 (dois) anos, com a
possibilidade de realizacédo de duas prorrogacdes, a primeira por igual periodo e a

segunda pela metade

4. DO PARCELAMENTO DO OBJETO

4.1. Nao se mostra técnica nem juridicamente recomendavel o parcelamento do
objeto deste Termo de Referéncia, tendo em vista que a contratacao pretendida se
refere a gestdo integrada de unidade hospitalar, no &mbito de contrato de gestéo,
cuja execucao demanda coordenacéo Unica, atuacao sistémica e responsabilidade

global pelos resultados pactuados.

4.2. O objeto apresenta indivisibilidade funcional, uma vez que as atividades a
serem desempenhadas encontram-se interligadas e estruturadas em um unico
modelo operacional de gestdo hospitalar, abrangendo planejamento, execucao,
monitoramento de metas assistenciais e administrativas, e avaliacdo de
desempenho, ndo sendo possivel seu fracionamento sem prejuizo a eficiéncia, a

continuidade da politica publica e a qualidade dos servi¢os prestados.

4.3. O eventual parcelamento do objeto implicaria a fragmentacdo da gestdo da
unidade hospitalar, com multiplicidade de responséaveis, aumento da complexidade
de coordenacéo, elevacédo dos custos administrativos de fiscalizacao e risco de
sobreposicao ou descontinuidade de acdes, em desacordo com 0s principios da

eficiéncia, economicidade e racionalidade administrativa.

4.4. As acOes e servicos objeto do contrato de gestdo estéo vinculados a um projeto
institucional Unico para o HIMMB, estruturado a partir de metas, indicadores e
resultados previamente definidos, cuja execugao pressupde unidade de comando,
integracdo operacional e coeréncia gerencial, incompativeis com a divisdo do

objeto entre multiplos executores.
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4.5. Dessa forma, a prestacdo das atividades se dara de maneira unitaria,
considerando tratar-se de uma UuUnica unidade hospitalar, sendo o0 néo
parcelamento do objeto medida necessaria para assegurar a efetividade do modelo
de gestao adotado, a adequada responsabilizacao da entidade parceira e 0 pleno

atendimento ao interesse publico.

5. PROCEDIMENTO DE SELECAO DA ENTIDADE PARCEIRA

5.1. Aselecdo da entidade parceira para a celebracao do contrato de gestao se dara
por meio de Selecdo Publica, procedimento administrativo destinado a assegurar
a observancia dos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade, isonomia, transparéncia, eficiéncia e julgamento objetivo, garantindo
a ampla participacdo de entidades interessadas, desde que qualificadas como
organizacdo social, e a selecdo da proposta mais vantajosa ao interesse publico.

5.2. A Selecdo Publica constitui procedimento préprio e especifico, ndo se
confundindo com modalidade de licitacdo, sendo aplicavel as parcerias firmadas
com entidades privadas sem fins lucrativos qualificadas como Organizacdes
Sociais, nos termos da legislacdo municipal pertinente e das normas que regem 0s

contratos de gestdo no ambito da Administracéo Publica.

5.3. Por meio da Sele¢do Publica, serd selecionada entidade privada sem fins
lucrativos devidamente qualificada como Organizagao Social, apta a firmar
Contrato de Gestdo com o Municipio, para a execucdo das acoes e servicos de
saude descritos neste Termo de Referéncia, conforme metas, indicadores e

resultados previamente definidos.

5.4. O procedimento de selecdo observara critérios objetivos previamente
estabelecidos no instrumento convocatério, com foco na capacidade técnica,
operacional e econdémico-financeira da entidade, bem como em sua experiéncia
prévia na gestao de servicos de saude, assegurando a escolha da entidade mais

apta a execuc¢édo do objeto.
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6. CLASSIFICACAO E INDICACAO ORCAMENTARIA

6.1. A solucdo adotada no presente Termo de Referéncia refere-se a celebracao de
Contrato de Gestdo com Organizacao Social de Saude, cujo objeto consiste na
operacionalizacdo, gerenciamento e execucao de servicos de saude no ambito do
HOSPITAL IGUASSU MATERNIDADE MUNICIPAL MARIANA BULHOES,
caracterizando-se, predominantemente, como despesa de custeio, nos termos do
artigo 12, 8 2°, da Lein®4.320, de 17 de marco de 1964, por envolver a manutencao
de servigos publicos continuados, inclusive com pessoal, insumos, materiais,
servicos de terceiros e demais despesas necessarias ao regular funcionamento da

unidade hospitalar.

6.2. As despesas decorrentes deste CONTRATO DE GESTAO correrdo por conta

dos recursos da Dotacdo Or¢camentaria a seguir:

0 PROGRAMA DE TRABALHO: 04.31.02.10.302.5069.2104
o ELEMENTO DE DESPESA: 3.3.50.85.00
o FONTES DE RECURSOS: 150071 160071 1621

6.3. O limite maximo de orcamento anual previsto para a realizacdo dos servi¢cos
objeto do Contrato de Gestéo esta incluso na Lei Orcamentéaria Anual, tendo como
valor maximo de custeio mensal estimado em R$ 8.943.063,00 (oito milhdes,
novecentos e quarenta e trés mil e sessenta e trés reais), acrescido do montante
de R$ 8.585.340,48 (Oito milhdes, quinhentos e oitenta e cinco mil, trezentos e
quarenta reais e quarenta e oito centavos) em cada ano, referente a verba de

investimento (caso seja justificada e autorizada conforme estabelecido).

6.4. Portanto, estima-se o valor maximo da contratacéo, para o periodo de 24 (vinte
e quatro) meses o valor total de R$ 231.804.192,96 (duzentos e trinta e um
milhdes, oitocentos e quatro mil, cento e noventa e dois e noventa e seis

centavos), somando-se custeio e investimento.
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7. DA DESCRICAO DO OBJETO E BENEFICIOS ESPERADOS

7.1. HOSPITAL IGUASSU MATERNIDADE MUNICIPAL MARIANA BULHOES,
por permitir continuidade assistencial, gestdo orientada a resultados e maior
capacidade de adaptacdo as variacdes de demanda e a dinadmica da rede de

saude.

7.2. O Decreto n®7.508, de 28 de julho de 2011, que regulamenta a Lei n® 8.080/90,
estabelece que "o acesso universal, igualitario e ordenado aos servi¢os e acdes
de saude inicia-se pelas portas de entrada do SUS e é concluido na rede

regionalizada e hierarquizada”.

7.3. As Organizagbes Sociais sdo entidades privadas sem fins lucrativos,
qualificadas pelo Poder Publico para atuacdo em éareas de interesse social, nos
termos da Lei Federal n°® 9.637/1998 e, no ambito municipal, da Lei n°® 4.224/2013,
regulamentada pelo Decreto n° 11.742/2019, constituindo instrumento de parceria
para execucdo de atividades e servicos no campo da saude, com foco na

contratualizacdo de metas e no controle por desempenho.

7.4. A adocado e a manutencdo do modelo de gestdo por OSS se fundamentam,
especialmente, nas seguintes diretrizes: contratualizagdo com vinculagdo a metas
e indicadores; monitoramento e avaliagao sisteméatica de resultados; transparéncia
e prestacdo de contas; possibilidade de correcdo de rumos por repactuacao
guando necessario; e fortalecimento do controle social nos termos das regras
aplicaveis. Nesse arranjo, a Administracao Publica mantém a condugéo estratégica
da politica publica e realiza a fiscalizacdo do contrato, enquanto a entidade

contratada executa a operagdo conforme 0s compromissos pactuados.

7.5. Tal forma de gestdo, quando adequadamente contratualizada e fiscalizada,
contribui para o aprimoramento da operacao hospitalar, favorecendo a prestacéo
de assisténcia integral, qualificada, humanizada e resolutiva, com governanca

orientada por desempenho e mecanismos de controle que permitem ao Gestor
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Municipal acompanhar resultados e exigir corre¢cbes, quando cabiveis, sem

prejuizo da observancia aos principios e diretrizes do SUS.

7.6. A SEMUS/NI, no exercicio de sua competéncia, direciona o modelo de atencéo
e gestdo para a obtencédo de melhores resultados assistenciais e gerenciais, por
meio de metas, indicadores, rotinas de monitoramento e avaliacdo, buscando
elevar a satisfacdo do usuario e aperfeicoar a utilizacdo dos recursos publicos. A
manutencdo do modelo de OSS se alinha a necessidade de modernizacdo de
processos, fortalecimento do acompanhamento do desempenho, mitigacdo de
vazios assistenciais e aprimoramento da regulacdo e do acesso, nos limites e

condicBes pactuados no Contrato de Gestéao.

7.7. Para o adequado funcionamento técnico e administrativo de unidade hospitalar
de grande porte, sdo necessarias a¢des continuas de logistica e abastecimento,
gestdo de pessoas, faturamento e conformidade, além de rotinas de informacao
em saude, manutencdo predial e gestdo de equipamentos, em processos
interdependentes. A falha em qualquer componente pode impactar o conjunto da
operacao e os resultados assistenciais.

7.8. O modelo de contratacdo por OSS favorece a integralidade da operacdo ao
concentrar, sob responsabilidades claramente definidas no Contrato de Gestao, o
provimento de equipes, a organizacao de processos, 0 abastecimento e as rotinas
de manutencdo previstas no escopo, reduzindo riscos de descontinuidade por
fragmentacdo contratual. Em unidade complexa e altamente interdependente
como o HOSPITAL IGUASSU MATERNIDADE MUNICIPAL MARIANA
BULHOES, a centralizac&o das obrigacdes operacionais em um unico instrumento
contratual tende a mitigar atrasos, desabastecimentos e interrup¢gbes com impacto

relevante sobre a assisténcia.
7.9. A parceria administrativa e operacional, estruturada por Contrato de Gestéo, é

compreendida como instrumento para conferir maior agilidade gerencial e

eficiéncia operacional, preservando a vinculagdo aos principios do SUS e a
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obrigacdo de que o servico seja prestado com qualidade e de forma equéanime,
com controle publico baseado em metas, indicadores e mecanismos de

fiscalizacao.

7.10. A formalizagdo do Contrato de Gestdo encontra respaldo no Art. 197 da
Constituicdo Federal, permitindo que o Poder Publico, no cumprimento do dever
de assegurar a assisténcia a saude, valha-se de entidade contratada para executar
atividades e servicos, sob regulacéo e fiscalizacdo estatais. Ademais, por ndo se
apoiar em cobranca de tarifas ao usuario, 0 modelo mantém a diretriz de gratuidade
do acesso no ambito do SUS, observadas as politicas publicas e a organizacao

regionalizada e hierarquizada da rede.

7.11. A gestdo por OSS permite estruturar o0 acompanhamento por indicadores que
contemplem ndo apenas elementos de estrutura e processo, mas também
resultados assistenciais, com foco em dimensdes como eficiéncia, eficacia,
efetividade, aceitabilidade, equidade e seguranca do paciente, conforme o
conjunto de metas pactuado e a capacidade de mensuracao e verificacdo pela
Administracao.

7.12. Para fins deste TR, indicadores sdo parametros previamente definidos no
Contrato de Gestdo e em seus anexos técnicos, destinados a mensurar
desempenho, acompanhar tendéncias e subsidiar decisbes de gestdao e
fiscalizacdo. O uso combinado de mdltiplos indicadores (assistenciais,
operacionais e de recursos) possibilita leitura mais consistente do cenario, evitando
conclusbes baseadas em medida isolada e permitindo comparagdes por série

histdrica e por referéncias compativeis, quando aplicavel.

7.13. Com a manutencao do modelo, a SEMUS/NI reforca seu papel de gestora e
fiscalizadora do Contrato de Gestédo, mediante acompanhamento do cumprimento
das metas e analise dos indicadores pactuados, enquanto a OSS permanece
responsavel pela execucdo das atividades previstas no escopo (incluindo a

organizacdo das equipes, rotinas administrativas, logistica e suprimentos, e
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demais obrigagdes contratuais). Espera-se, com isso, maior responsividade

operacional e melhoria continua do desempenho, sem prejuizo do controle publico,

da transparéncia e da responsabilizacdo nos termos do instrumento contratual

8. ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA DEMANDA/SOLUCAO

8.1. ESTABELECIMENTO DE ASSISTENCIA A SAUDE i HOSPITAL IGUASSU
MATERNIDADE MUNICIPAL MARIANA BULHOES

8.1.1. A Maternidade Mariana Bulhdes, especializada em urgéncias obstétricas e
neonatais, garantindo o cuidado integral a mulher e ao recém-nascido. No
ambito pré-hospitalar. A taxa bruta de natalidade apresenta declinio ao longo
dos dltimos 4 anos: 2019: 13,4%; 2021: 12,8%; 2022: 11,9% e 2023: 11,9%
(fonte: SINASC), consequentemente impactando os indicadores de parto e

nascimento e a reducao no numero de gestantes de alto risco.

8.1.2. O HOSPITAL IGUASSU MATERNIDADE MUNICIPAL MARIANA BULHOES
esté localizado na Rua Coronel Alfredo Soares, s/n, Centro i Nova Iguacu, CEP
26255150 - Nova Iguacu, Rio de Janeiro. E classificada como Maternidade de
Alto Risco, atua como referéncia na area de atencdo perinatal e atende a
populacdo do seu municipio, assim como de outros municipios vizinhos,
exercendo papel de centro de referéncia e exceléncia destinado ao

atendimento de média e alta complexidade aos usuarios por demanda

espontanea e/ou referenciada.




iy
. .*.. ]
ek
—7 %4
e

ESTADO DO RIO DE JANEIRO
PREFEITURA DE NOVA IGUACU
SAUDE

Figura 017 Regides de Saude do Estado do Rio de Janeiro

Jp— DIVISAO POLITICO-ADMINIS TRATIVA " __‘c.: .
- mcrteee EM REGIOES DE SAUDE sty
—— - ' Q" =
— ' 'a. 3
L - -

|
:::1

T e

Fonte: Ministério da Saude.

- an

---------------




ESTADO DO RIO DE JANEIRO
PREFEITURA DE NOVA IGUACU
SAUDE

8.2. INDICADORES DE PRODUCAO i ANO 2023 A 2025

MMB - PRODUGAO 2023

ITEM JAN [ FEV | MAR | ABR [ MAI | JUN [ JUL [ AGO | SET | OUT | NOV | DEZ | TOTAL
Saidas Neonatal | 0 0 326 | 497 | 530 | 512 | 512 | 410 | 426 | 409 | 397 | 526 | 4545
Saidas Obstétricag 0 0 489 | 524 | 541 | 558 | 558 | 544 | 460 | 476 | 477 | 547 | 5174
Ne Partos Normais| 0 0 284 | 241 | 269 | 271 | 257 | 181 | 221 | 199 | 206 | 190 | 2319
N° Partos Cesareas 0 0 273 | 203 | 222 | 198 | 172 | 198 | 195 | 183 | 168 | 183 | 1995
N° Atendimentos | 0 0 583 | 2337 | 2365 | 2090 | 2794 | 2666 | 2765 | 2761 | 2736 | 2982 | 24979
Ne Internagdes 0 0 2604 | 3570 | 3705 | 3392 | 3553 | 3511 | 3437 | 3504 | 3605 | 3873 | 34844

MMB - PRODUCAO 2024
ITEM JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OouT NOV DEZ | TOTAL

Saidas Neonatal 408 376 520 458 549 606 494 487 472 537 419 487 5813

Saidas Obstétricag 598 571 595 588 734 650 583 701 659 689 657 748 7773

N° Partos Normais| 229 245 242 261 261 227 265 261 268 242 242 282 3025

N° Partos Cesareay 223 181 204 239 265 266 228 247 245 241 232 274 2845

N° Atendimentos 3271 3096 2765 3244 3401 3300 3477 3144 3688 3034 3010 3003 38433

N° Internagdes 4312 4081 3437 4035 3595 4237 4343 4655 4359 4499 4184 4506 50243

MMB - PRODUCAO 2025
ITEM JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ | TOTAL

Saidas Neonatal 524 526 589 593 584 589 552 526 524 527 416 416 6366

Saidas Obstétricag 701 800 706 721 762 667 644 624 613 596 527 540 7901

N° Partos Normais| 322 282 308 302 284 282 253 246 261 230 197 201 3168

N° Partos Cesareay 266 246 252 246 252 252 234 251 220 226 198 217 2860

N° Atendimentos 2876 2605 3919 2763 3727 3714 2714 2571 27136 2449 2405 2156 59035

N° Internacgdes 2036 3883 4153 4543 3565 3450 3565 3689 3570 3689 3570 3689 | 43402

N° ATENDIMENTOS = N° PACIENTES -DIA NA N

N° INTERNAGOES = LEITOS -DIA OPERACI

8.2.1. A analise comparativa da producdo hospitalar entre os anos de 2023 e 2025
revela um salto de produtividade sem precedentes na unidade. Enquanto o ano
de 2023, operado na estrutura antiga, registrou uma producao global de
aproximadamente 39 mil itens, o fechamento de 2025 projeta um volume
superior a 79 mil procedimentos. Este crescimento de 103% na producéao total

demonstra que o modelo de gestdo por Organizacdo Social de Saude (OSS)
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conferiu a unidade a escalabilidade necessaria para absorver o aumento da
demanda ap0s a transicdo para o0 novo complexo hospitalar, sem perda de

eficiéncia assistencial.

8.2.2. Avantajosidade do modelo atual € evidenciada pela agilidade na expanséo dos
servicos de apoio diagnostico e terapéutico (SADT), que apresentaram um
crescimento exponencial de 136% no periodo. Essa flexibilidade operacional é
uma caracteristica intrinseca das parcerias com o terceiro setor, permitindo que
a unidade responda com celeridade as necessidades da rede municipal de
Nova Iguacu. Em um cenario de gestao direta, tal incremento exigiria processos
burocraticos morosos para contratacdo de pessoal e insumos, 0 que

comprometeria a continuidade e a qualidade do atendimento a populacéo.

8.2.3. Sob a d6tica econémica, o modelo de OSS apresenta-se como a op¢ao de maior
custo-beneficio para o erario. Ao atrelar os repasses financeiros ao
cumprimento de metas de producdo e indicadores de qualidade, a
administracdo municipal garante que o investimento publico seja convertido em

entregas efetivas.

8.2.4. O fato de a unidade ter dobrado sua capacidade produtiva mantendo a
sustentabilidade do contrato reforca que a gestdo indireta otimiza o uso dos
recursos, reduzindo o custo unitario por procedimento e garantindo a
manutencdo de certificacbes de exceléncia, como o selo "Hospital Amigo da
Crianca". Por fim, a manutencao desta modalidade de gestdo no novo processo

licitatério € estratégica para a reestruturacdo dos servicos conforme as

demandas atuais.

8.2.5. A experiéncia acumulada nos ultimos trés anos prova que a OSS possui a
expertise necessaria para gerir um equipamento de alta complexidade como o
Hospital Iguassu, garantindo que o dimensionamento das equipes d incluindo
a regulacao rigorosa das escalas de especialistas 0 ocorra de forma técnica e

transparente. Este modelo assegura que o Hospital permane¢a como um
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simbolo de cuidado e eficiéncia, adaptando-se continuamente as mudancgas no

perfil epidemiolégico e demografico da regido.

Quadro 01 - Internacdes hospitalares aprovadas - Nascimento por residéncia

méae por faixa etaria da mée e tipo de parto

Nascimentos p/ residéncia mie por Faixa etdria da mie (9 £x) e Tipo de parto

Municipio de residéncia da mie: Nova Iguacu
Periodo: 2024

Ignorado ou nio

Faixa etdria da mae (9 fx) Vaginal Cesareo TERE Total
Menor de 15 anos 34 20 - 54
15 a 19 anos 666 367 - 1033
20 a 24 anos 1217 1154 3 2374
25 a 29 anos 1082 1462 - 2544
30 a 34 anos 624 1206 + 1834
35 a 39 anos 280 750 - 1030
40 a 44 anos 57 243 - 300
45 a 49 anos 2 12 - 14
50 anos e mais 2 1 - 3
Total 3964 5215 7 9186

Fonte: Sistema de Informagdes sobre Nascidos Vivos — SINASC consulta feita em 19/03/2025 as 11:01 h, sitmacio da base
estadual de 17/03/2025.
8.2.6. Quanto ao tipo de parto percebe-se que uma ligeira superioridade nos registros
dos PARTOS CESAREOS com 5.215 partos representando 56,77% do total
dos partos e 0 PARTO VAGINAL (NORMAL) com 3.964 partos representando

43,15% do total dos nascidos vivos.

8.2.7. E também importante discriminar as idades das gestantes no municipio que
seguem representadas abaixo:
1 Gestantes 25-29 anos- 2.544 partos representando um total de 27,69%
dos registros e tendo como destaque o parto cesareo.
1 Gestantes 20-24 anos- 2.374 partos representando um total de 25,84%
dos registros e tendo destaque para parto vaginal.

1 Gestantes 30-34 anos- 1.834 partos representando um total de 19,96%
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dos registros sendo a maior parte sendo os partos cesareos com 65,75%
nesta faixa etaria e parto normal com 34,02% deste grupo alvo.

1 Gestantes 15-19 anos- 1.033 partos representando um total de 11,24%
dos partos e sendo a maioria de parto vaginal e percebemos também
uma reducédo de partos nesta faixa etaria.

1 Gestantes 35-39 anos- 1.030 partos representando 11,21% do total de
registros e sendo a maioria de parto cesareo.

1 Gestantes 40-44 anos- com 300 partos representando um total de 3,26%
dos registros e o parto cesareo sendo destaque e percebe-se uma
reducado consideravel de partos nesta faixa etaria

1 Gestante menor de 15 anos foram registrados 54 partos sendo a maioria
parto vaginal.

1 Gestantes 45-49 anos com 14 partos sendo a maioria de partos
cesareos.

1 Gestantes 50 anos e mais foram registrados 03 partos sendo 02 vaginais
e 01 ceséreo

1 A maioria dos partos concentram-se na populacdo considerada adulta.

O municipio vem desenvolvendo varias acfes educativas, preventivas e
corretivas para populacéo pré-adolescente e adolescente (10 a 19 anos), para
a conscientizagdo, prevencao sobre violéncia infantii e gravidez na

adolescéncia.

MIF (Mulheres em idade fértil) e gestantes estimadas por raga-cor (Brancas,
Pretas, Pardas Amarelas, Indigenas) e territorio: Branca (74.655), Preta
(44.777), Parda (114.545), Amarela (328) e Indigena (144). A distribuigdo das
mulheres por idade fértili e estimativa de gestantes segundo Raga/Cor,

demonstra predominio da cor parda e preta sucessivamente, como é o perfil da

nossa populacéo.




wj
1o

N :
>
ESTADO DO RIO DE JANEIRO
PREFEITURA DE NOVA IGUACU
SAUDE

8.2.10. Em relacdo as mulheres indigenas residentes em Nova Iguacu, nota-se
um percentual bem pequeno desta populacdo em idade fértil e
consequentemente pequeno o numero de gestantes estimadas. Os dados
relacionados a estimativa de mulheres indigenas em idade fértil e estimativa de
gestantes, foi obtido através do SINASC, no municipio de Nova Iguacu, ndo ha

ainda servico especifico voltado para esta populacéo.

8.3. INDICADORES DE DESEMPENHO i MEDIA MENSAL i META
DETERMINADA

INDICADORES DE DESEMPENHO META

Producao Atividades Hospitalares 1 583

Saidas Obstétricas

Prodrucéo Atividades Hospitalares 458

Saidas Neonatais

8.4. ESTRUTURA DE ATENDIMENTO DO HOSPITAL IGUASSU MATERNIDADE
MUNICIPAL MARIANA BULHOES

8.4.1. Na condicdo de Servico Publico, o HOSPITAL IGUASSU MATERNIDADE
MUNICIPAL MARIANA BULHOES esta vinculado & SEMUS/NI.

8.4.2. S&o atribui¢cdes dos servigos hospitalares de referéncia a gestacao de alto risco
- Portaria n° 1.020, de 29 de maio de 2013:

cumprir 0s requisitos vigentes para a atencao hospitalar;

Il. adequar a ambiéncia da maternidade as normas estabelecidas pela

Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA);
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lll. receber todas as gestantes vinculadas pela Atencdo Primaria em Saude
e/ou aquelas encaminhadas pela Central de Regulacédo para atender as

intercorréncias durante a gestacgao e realizacéo de parto;
IV. implantar o Acolhimento Com Classificacdo de Risco (ACCR);

V. adotar boas préaticas de atencdo ao parto e nascimento, segundo as
recomendac¢des do Manual Técnico publicado pelo Ministério da Saude e
protocolos para a atencdo a gestante de risco, contemplando Plano de

Parto, de acordo com a estratificacao de risco;
VI. estimular a utilizacdo de métodos néo farmacoldgicos de alivio da dor;
VII. disponibilizar métodos farmacologicos de alivio da dor;

VIII. permitir a presenca de acompanhante de livre escolha da mulher em todo
o periodo de trabalho de parto, parto e puerpério;

IX. apresentar planos de adequacao aos indices de cesariana, episiotomia e
ocitocina recomendados pela Organizacdo Mundial de Saude (OMS), no

documento "Assisténcia ao parto normal: um guia pratico -1996";

X. garantir a privacidade da mulher durante o periodo de trabalho de parto e

parto;

Xl. estimular a realizagcéo do parto, em todas as suas fases, quais sejam prée-
parto, parto e puerpério imediato, em um Unico ambiente, com opcao de
adocao de posi¢cdes que proporcionem maior conforto para a mulher,
resguardada a possibilidade de transferéncia da puérpera para alojamento

conjunto no pods - parto;
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disponibilizar &rea para deambulacao durante o trabalho de parto;

utilizar metodologias que garantam assisténcia segura no aborto
espontaneo, incluindo-se o Método de Aspiracdo Manual Intrauterina
(AMIU) até a 122 semana;

apoiar e promover o aleitamento materno, com adoc¢ao dos "Dez Passos

para o Sucesso do Aleitamento Materno” do Ministério da Saude;

estimular a constituicdo de Colegiado Gestor Materno- Infantil, conforme
previsto na Portaria n® 1.459/GM/MS, de 24 de junho de 2011;

desenvolver atividades de educacdo permanente para as equipes

multiprofissionais, por iniciativa propria ou por meio de cooperacao;

XVII. fornecer acdes e servicos de orientacao de planejamento reprodutivo pés-

parto e pés-abortamento a puérpera no momento da alta hospitalar, assim
como encaminhamento para consulta de puerpério e puericultura apos a

alta hospitalar;

XVIII. realizar acbes e servicos de vigilancia e investigacdo do 6bito materno,

XIX.

XX.

fetal e infantil;

alimentar e atualizar os sistemas de informacéo obrigatorios do SUS; e

realizar pesquisas de satisfacdo da usuaria, abordando, entre outros

temas, a violéncia institucional.
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8.4.3. Da Habilitacdo dos Servigos Hospitalares de Referéncia a Gestacdo de Alto

L)

Risco

8.4.3.1. Considerada a capacidade tecnoldgica e o perfil de recursos humanos
dos servicos de Atencdo a Gestacdo de Alto Risco, os estabelecimentos de
saude de referéncia na Atencdo a Gestacao de Alto Risco classificam-se como

Tipo 1; e Tipo 2.

8.4.3.2. Sao critérios para habilitacdo de estabelecimentos hospitalares de
referéncia em Atencdo a Gestacdo de Alto Risco, independentemente da

classificagao:

I.  Apresentar relatério de vistoria realizada in loco pela Vigilancia Sanitaria
local, com avaliagéo das condi¢des de funcionamento do estabelecimento

hospitalar;

II. Apresentar relatério de vistoria realizada in loco pela Vigilancia Sanitaria
local, com avaliagéo das condi¢des de funcionamento do estabelecimento

hospitalar;

[ll. Ter constituidas e em permanente funcionamento as comissdes obrigatérias

pertinentes aos estabelecimentos hospitalares;

IV. Realizar atendimento em urgéncia e emergéncia obstétrica nas vinte e quatro

horas do dia e nos sete dias da semana;

V. Fornecer retaguarda as urgéncias e emergéncias obstétricas e neonatais
atendidas pelos outros pontos de atencdao de menor complexidade que
compdem a Rede de Atencdo Materno-Infantil em sua Regido de Saude e

garantir o encaminhamento responsavel,

VI. Implantar protocolo de acolhimento com classificacdo de risco no
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atendimento as urgéncias obstétricas, ginecoldgicas e neonatal;

VII. Estruturar equipe horizontal gestora do cuidado em obstetricia e
neonatologia, com, no minimo, médico obstetra, enfermeiro e médico

pediatra;

VIII. Manter todos os leitos cadastrados no Sistema Unico de Saude (SUS)
disponiveis para regulacao pelas Centrais de Regulacéo;

IX. Alimentar e atualizar os sistemas de informacéo obrigatérios do SUS;

X. Garantir vinculacdo de vaga para gestante, recém-nascido e puérpera de

risco, com estabelecimento de fluxo e encaminhamento responsavel;

XI. Implantar Método Canguru, nos termos das Portarias n° 1.683/GM/MS, de
13 de julho de 2007, e n°® 930/GM/MS, de 10 de maio de 2012;

XIl. Manter alojamento conjunto, possibilitando ao neonato a permanéncia junto

a mae, sempre que possivel;

XIII. Proporcionar condicBes para a permanéncia em tempo integral de um
dos pais ou responsavel nos casos de internacao, inclusive nas hipoteses de
internacdo em Unidade de Terapia Intensiva Neonatal (UTIN) e Unidades de
Cuidados Intermediarios Neonatal Convencional (UCINCo);

XIV. Manter taxa de ocupagdo minima de oitenta e cinco por cento para 0s
leitos obstétricos e noventa por cento para os leitos de UTI, UCI Neonatal
Convencional e UCI Neonatal Canguru (UCINCa);

XV. Disponibilizar hemocomponentes nas vinte e quatro horas do dia e nos sete

dias da semana, com apresentacdo do documento de formalizacédo de seu

fornecimento, nos termos da Portaria n°® 1.353/GM/MS, de 13 de junho de
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2011, e da Resolucao da Diretoria Colegiada n° 151, de 21 de agosto de
2001, da ANVISA;

XVI.  Apresentar o numero total de partos realizados nos ultimos dois anos,
conforme Banco de Dados Nacional do Sistema de Informag&o Hospitalar,

com seus respectivos desfechos; e

XVII.  Constituir e manter em funcionamento o Nucleo Hospitalar de

Epidemiologia, nos termos das normas de vigilancia em saude vigentes;

8.4.3.3. Para serem habilitados como estabelecimentos hospitalares de
referéncia em Atencdo a Gestacdo de Alto Risco Tipo 1, além dos critérios
previstos, os estabelecimentos hospitalares deverdo cumprir 0s seguintes

requisitos:

|. comprovar taxa de cirurgia cesariana menor ou igual a trinta por cento ou
apresentar um plano de reducao das taxas de cirurgias cesarianas em dez
por cento ao ano até atingir a taxa estabelecida;

[I. manter quantidade de leitos de gestacao de alto risco para atendimento ao
SUS, conforme necessidade estabelecida pela programacédo da Rede de

Atencdo Materno-Infantil e contemplada no Plano de A¢ao Regional,
lll.disponibilizar Unidade de Cuidado Intermediario Neonatal Convencional
(UCINCo), nos termos da Portaria n® 930/GM/MS, de 10 de maio de 2012,
no prazo de até um ano da data da habilitacdo do estabelecimento hospitalar;
V. dispor de um leito equipado para estabilizacdo da gestante ou puérpera
até transferéncia para UTIl Adulto de referéncia, pactuada em outro

estabelecimento, quando ndo contar com UTI Adulto propria;

V. dispor da seguinte infraestrutura para exames e servigos no estabelecimento
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hospitalar em periodo integral, nas vinte e quatro horas do dia e nos sete

L)

dias da semana:

1 ultrassonografia;
1 eletrocardiografia;
9 cardiotocografia;
1 servico de radiologia;
9 laboratério clinico; e
1 posto de coleta de leite humano.
VI. Garantir 0 acesso a ultrassonografia com "doppler”, caso necessario;
|.  Dispor de equipe para a atencdo a Gestacdo de Alto Risco conforme
Dimensionamento de Pessoal em anexo a este Termo de Referéncia e
Legislacao Vigente;
VIIl. Garantir acesso nas especialidades médicas e demais procedimentos
diagndsticos de acordo com a necessidade e quadro clinico da usuaria
e da crianca.
8.4.3.4. Excepcionalmente, em situacdes nas quais a maternidade se configura

como a Unica referéncia regional para gestacao de alto risco, a reducao anual
prevista no Plano de Reducao de Cirurgias Cesarianas podera ser ajustada

para cinco por cento ao ano, desde que pactuado com o gestor de saude local.
8.4.3.5. A critério do gestor de saude local, o Plano de Reducédo de Cirurgias
Cesarianas podera contemplar também o acompanhamento das taxas

municipais e regionais, além das taxas especificas por estabelecimento.

8.4.3.6. Os profissionais enfermeiro, médico anestesiologista, médico obstetra,

meédico pediatra e técnico de enfermagem deverao estar disponiveis nas vinte
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e quatro horas do dia e nos sete dias da semana.

DESCRICAO - HIMMB

Na condicdo de Servico Publico, o HIMMB esta vinculado a Secretaria

Municipal de Saude de Nova Iguacu.

A Maternidade Municipal Mariana Bulhdes atende a demanda por atencédo
assistencial evidenciada na Regido Metropolitana I, uma vez que apresenta
perfil de atendimento voltado para gestante de risco, neonatal de médio e alto
risco, sendo ainda referéncia em leitos de Unidade Intermediaria Neonatal i Ul
Neonatal, Unidade de Tratamento Intensivo Neonatal i UTI Neonatal e Unidade
Materna de Tratamento Intensivo para o municipio de Nova Iguagu e todo o
Estado do Rio de Janeiro, além de atender a pequena e média complexidade
no atendimento de ginecologia.

A Maternidade Municipal Mariana Bulhdes exerce papel de Centro de

Referéncia e Exceléncia destinado ao atendimento dentro de seus perfis:

9 Urgéncia e Emergéncia Clinico-cirargica Obstétrica
1 Urgéncia e Emergéncia Clinico-cirurgica Neonatal

1 Pré-parto, parto e pos-parto

A entrada para o HIMMB é primariamente por demanda espontanea da
populacdo para atendimentos de urgéncia e emergéncia e também
referenciada por meio da Central de Regulacdo Municipal e Estadual por
intermédio do Nucleo Interno de Regulacédo, atendendo as normas e diretrizes

vigentes. O referenciamento de usuarios para assisténcia hospitalar pode

ocorrer durante as 24 (vinte e quatro) horas do dia.
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8.5.5. A assisténcia a saude prestada em regime ambulatorial e de internacéo
hospitalar, sob regulacdo da SEMUS/NI, compreende o conjunto de servicos
oferecidos ao usuario desde seu acolhimento inicial a sua internacéo hospitalar,
passando pela alta hospitalar até o seguimento ambulatorial pés-alta, incluindo
todos os atendimentos e procedimentos necessarios para obter ou

complementar o diagndstico e as terapéuticas indicadas.

8.5.6. Todos os usuérios devem dispor de assisténcia multidisciplinar, com
equipamentos especificos proprios, recursos humanos especializados e que
tenham acesso a outras tecnologias destinadas ao melhor diagndstico e
terapéutica, atendendo as disposi¢cfes das portarias do Ministério da Saude
vigentes para o tipo de atengao oferecida.

8.6. PERFIL DA  ASSISTENCIA E CONCEITUACAO DAS
ACOES ASSISTENCIAIS

8.6.1. Todos o0s pacientes que procurarem assisténcia no HIMMB por demanda
espontanea devem ser avaliados pelo Servico de Acolhimento para
classificacdo de risco, desde que se configurem em urgéncia e emergéncia,

dentro do perfil hospitalar da unidade.

8.6.2. As demais atividades profissionais relacionadas aos servicos de saude devem
seqguir a proporcionalidade das normativas do Ministério da Saude. Destina-se
ao recebimento de usuarios do SUS, referenciados pela SEMUS/NI ou por

demanda espontéanea.
8.6.3. Com relagdo a Assisténcia hospitalar, o HIMMB deve prover atengédo em:
1 Servico de Pronto Atendimento de Urgéncia e Emergéncia Obstétrica e

Ginecologica

1 Unidade de Terapia Intensiva Neonatal (UTIN) - Tipo Il
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Unidade de Cuidado Intermediario Neonatal Convencional (UCINco)

Unidade de Cuidado Intermediario Neonatal Canguru (UCINca)

Unidade de Terapia Intensiva Adulto Materna (UTI Materna)

= =4 A -2

Unidade de Internacdo em Obstetricia Cirdrgica e Clinica (Alojamento
Conjunto)

1 Servico Ambulatorial Especializado em Saude Materno-Infantil

U Pré-Natal de Alto Risco

U Puerpério de Alto Risco

U Puericultura de Follow-up (Seguimento de Recém-Nascidos de Risco)

8.6.4. Deve também prover procedimentos diagndsticos e/ou terapéuticos (clinicos e
cirdrgicos) necessarios para apoio a atividade-fim. As especialidades a serem

contempladas séo as previstas em lei e, minimamente, as seguintes:

Medicina Interna de Urgéncia Obstétrica
Cirurgia neonatal/ Pediatrica

Terapia Intensiva Neonatal

Terapia Intensiva Materna
Anestesiologia

Cirurgia Obstétrica

Cirurgia neonatal/pediatrica
Odontologia

Neonatologista

Obstetricia

Médico Radiologista/ ultrassom (24 horas)
Oftalmolégica (neonatal)

Pediatra Clinica

Infectologia

Cirurgia Ginecologica

= -4 4 -4 -4 -4 -4 -5 -2 -2 -2 -2 -2 -2 -5 -°

Exames de apoio diagndstico e terapéutico (Radiografia, Ultrassonografia e

Mamografia).
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8.6.5. A Rede Alyne

8.6.5.1. A Rede Alyne foi lancada como uma estratégia de reestruturacao da
antiga Rede Cegonha, cujo objetivo é estabelecer um novo modelo de atencéo
a saude, que ndo apenas visa reduzir a mortalidade materna, mas também
garantir que esse cuidado seja humanizado e integral. A rede organiza-se de
forma a contemplar desigualdades etno-raciais e regionais, reconhecendo que
O acesso a saude e a qualidade do atendimento podem variar
significativamente de acordo com esses fatores. Assim a proposta da Rede
Alyne vai além do alcance de indicadores, € uma mobilizacdo para unir forgas,
envolvendo profissionais de saude, sociedade civil organizada e gestores com
o intuito de reduzir a morbimortalidade materno infantii promovendo uma
assisténcia segura para mulheres, criancas e suas familias no periodo

perinatal.

8.6.5.2. A Rede deve ser organizada de maneira a possibilitar o provimento
continuo de ac¢bes de atencdo a saude materna e infantil para a populacao de
determinado territorio, mediante a articulacao dos distintos pontos de atencao
a saude, do sistema de apoio, do sistema logistico e da governanca da rede de

atencdo a saude.

8.6.5.3. Desde o ano de 2011, quando a Rede Cegonha foi instituida pelo
Ministério da Saude (MS) e a Secretaria de Estado de Saude do Rio de Janeiro
(SES-RJ) aderiu a esta iniciativa, ocorreram encontros e eventos importantes
que marcaram 0 processo de implementacdo desta Rede na Regido
Metropolitana |. Neste ano foi feito o primeiro Plano de A¢ao da Rede Cegonha

do Estado do Rio de Janeiro, que contemplava além da regido Metropolitana I,

a regiao Metropolitana .
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8.7. CAPACIDADE INSTALADA

8.7.1. A capacidade instalada hospitalar da Maternidade Municipal Mariana Bulhdes

estéa distribuida da seguinte forma:

8.7.1.1. Emergéncia Obstétrica

Consultério de Acolhimento 1 01
Consultorio Classificacdo de Risco i 01 sala
Consultorio Médico i 2 Salas

Sala de Hipodermia i 05 Poltronas

Sala de Estabilizacdo i 01 Leito

Posto de Coleta de Exames 1 01 sala

Sala de ECG i 01 sala

= =4 A4 4 A A -2

8.7.1.2. Unidade de Internacao

Enfermaria Alojamento Conjunto i 74 leitos;

Materno (tipo 1l) T 04 leitos;

Unidade de Cuidados Intermediarios Neonatal (UCINCO) i 10 leitos;
Neonatal (tipo Il) i 20 leitos;

= =2 4 4 -2

Casa da Gestante Bebé e Puérpera (CGBP) 1 10 leitos/Camas;

8.7.1.3. Centro Cirargico
1 Salas de Cirurgiai 03 salas;
1 Recuperacdo Pos Anestésica (RPA) 1 02 leitoS;
1 Pré parto e Partoi 06 PPPs
1 Pré parto e Partoi 06 PPPs
1 Observacao - 05 leitos
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8.7.1.4. Unidade de Terapia Intensiva
Materno (tipo 1l) T 05 leitos;

Unidade de Cuidados Intermediarios Neonatal (UCINCO) i 10 leitos;
Neonatal (tipo II) i 20 leitos;

= =A 2

Casa da Gestante Bebé e Puérpera (CGBP) i 10 leitos/Camas

8.7.1.5. Centro de Imagem (Servi¢co de Apoio Diagnéstico e Terapéutico - SADT)

Sala de Ultrassonografia i 01 Sala

Sala de Mamografiai 01 sala

8.7.1.6. Lactario

1 2salas

8.7.1.7. Da casa da gestante, bebé e puerpera (CGBP)

8.7.1.7.1. A Casa da Gestante, Bebé e Puérpera (CGBP) é uma residéncia proviséria
de cuidado a gestacao de alto risco para usuarias em situacao de risco,
identificadas pela Atencdo Primaria em Salde ou Especializada, e tera as

seguintes caracteristicas:
Capacidade para acolhimento de dez, quinze ou vinte usuarias, entre
gestantes, puérperas com recém-nascidos e puérperas sem recém-

nascidos;

Il. Vinculagdo a um estabelecimento hospitalar de referéncia em Atencédo a

Gestacéao de Alto Risco Tipol ou Tipo 2; e
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8.7.1.7.2. A CGBP devera dispor de ambientes especificos, tais como dormitério,
banheiro, sala e cozinha, todos separados entre si, adequados ao numero

de usuéarios previsto.

8.7.1.7.3. A CGBP tem como obijetivo apoiar o cuidado as gestantes, recém-nascidos
e puérperas em situacdo de risco, contribuindo para um cuidado adequado
as situacbes que demandem vigilancia e proximidade dos servigos
hospitalares de referéncia, embora ndo haja necessidade de internacao

hospitalar.

8.7.1.7.4. A CGBP deve contribuir para a utilizacao racional dos leitos hospitalares
obstétricos e neonatais nos estabelecimentos hospitalares de referéncia a
Gestacao de Alto Risco ao qual estejam vinculadas, com vistas a reducao
da morbimortalidade materna e perinatal.

8.7.1.7.5. A CGBP somente admitira usuarios que se enquadrem nas situacdes
descritas no caput, ndo se confundindo com Abrigo, Albergue ou Casa de
Passagem.
8.7.1.7.6. A CGBP deveré garantir:
a) acolhimento, orientacdo, acompanhamento, hospedagem e alimentacdo as
gestantes, puérperas e recém-nascidos em situacdo de risco que necessitem
de acompanhamento supervisionado pela equipe de referéncia do

estabelecimento hospitalar ao qual esteja vinculada;

b) assisténcia a saude garantida pelo estabelecimento hospitalar durante a

permanéncia na CGBP, de acordo com as necessidades clinicas dos usuarios;
c) visita aberta, com horarios ampliados e flexiveis;

d) acompanhamento por enfermeiro de segunda a sexta-feira, em regime de
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guarenta horas semanais;

e) acompanhamento por técnico de enfermagem nas vinte e quatro horas do dia

e nos sete dias da semana;

f) cuidados na prevencéo e tratamento da infeccao puerperal e acdes da primeira

semana direcionadas a puérpera e recém-nascidos;
g) insumos, materiais, suprimentos e limpeza da CGBP; e
h) manutencédo da estrutura fisica e dos equipamentos.
8.7.1.7.7. A equipe da CGBP devera ser composta, ho minimo, por:

a) um coordenador técnico-administrativo (0 enfermeiro responsavel podera

acumular a funcéo de coordenador técnico-administrativo);
b) enfermeiro responsavel disponivel de segunda a sexta-feira, com supervisao
do enfermeiro do hospital de referéncia no final de semana e no periodo da

noite;

c) técnico de enfermagem disponivel nas vinte e quatro horas do dia durante os

sete dias da semana;
d) auxiliar de limpeza durante sete dias da semana; e

e) visita médica, de acordo com o quadro clinico, segundo o plano de cuidados,

ou quando solicitada pela equipe de enfermagem.
8.7.1.7.8. Aincluséo da gestante, do recém-nascido e da puérpera na CGBP seré feita

pelo estabelecimento hospitalar ao qual esteja vinculada, a partir de

demanda da Atencao Primaria em Saude ou da Atencéo Especializada, de
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acordo com os critérios de regulacdo estabelecidos pelo gestor de saude

local, observando os seguintes critérios:
i Para a gestante:

a) necessitar de atencao diaria pela equipe de saude, por apresentar situacao

de vulnerabilidade; e

b) necessitar de vigilancia mais frequente de suas condi¢cdes de saude em
regime ambulatorial, acompanhada de dificuldade de deslocamento frequente
em decorréncia de distancia e/ou outros obstaculos ao deslocamento;

9 Para o recém-nascido clinicamente estavel:

a) estar em recuperacdo nutricional, necessitando de atencdo diaria da
equipe de saude, embora sem exigéncia de vigilancia constante em

ambiente hospitalar; e

b) necessitar de adaptacdo de seus cuidadores no manejo de cuidados

especificos que serao realizados, posteriormente, no domicilio; e

i Para a puérpera:

bY

a) necessitar de atencdo diaria a saude, sem exigéncia de vigilancia

constante em ambiente hospitalar; e
b) guando o recém-nascido se encontrar internado em UTIN ou UCIN no
estabelecimento hospitalar e houver dificuldade para o deslocamento

frequente da mée.

8.7.1.7.9. Preferencialmente, as vagas para as puérperas que nhecessitem

permanecer na CGBP em razao de internacdo do recém-nascido na UTIN
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ou na UCINCo né&o ultrapassardo trinta por cento da capacidade de

ocupacao da CGBP, devendo-se garantir a disponibilidade da permanéncia

da mae ao lado do recém-nascido em periodo integral durante a internagao.

8.7.1.7.10. O estabelecimento hospitalar responsavel pela CGBP devera registrar e

atualizar as seguintes informacgfes das gestantes, bebés e puérperas:

nome;

endereco completo, incluindo o Municipio de origem;
motivo da admisséao;

taxa de ocupacéo;

tempo médio de permanéncia; e

= =4 4 -4 -—a -

média de ganho de peso diario do bebé durante a permanéncia na
CGBP

8.7.1.8. Ambulatério

8.7.1.8.1. O pré-natal de alto risco, o puerpério e a puericultura inicial do neonato
exigem uma abordagem diferenciada e especializada devido a
complexidade das condi¢Bes de saude envolvidas, tanto maternas quanto

neonatais.

8.7.1.8.2. A atuacao de uma equipe multiprofissional e especializada é fundamental
para a deteccdo precoce, 0 manejo adequado de intercorréncias, a
prevencdo de complicacbes e a promocédo de desfechos gestacionais e
neonatais favoraveis. A integracdo de diferentes especialidades médicas
garante uma visdo holistica e um plano terapéutico individualizado,

otimizando a salde da mae e do bebé.

8.7.1.8.3. Os servicos ambulatoriais deverdo abranger as seguintes areas, com a

participagcéo dos profissionais especificados:
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1 Pré-Natal de Alto Risco:

- Acompanhamento Clinico: Consultas médicas regulares com foco na
identificacdo, monitoramento e manejo de condi¢cbes que elevam o risco
gestacional (ex: hipertenséo, diabetes, doencas autoimunes, gestacao
multipla, historico obstétrico desfavoravel).

- Investigagdo Diagnostica: Solicitacdo e interpretacdo de exames
laboratoriais e de imagem especificos para gestacdes de alto risco.

- Intervencbes Terapéuticas: Prescricdo de medicamentos, orientacdes
dietéticas e de estilo de vida adaptadas as necessidades da gestante.

- Planejamento do Parto: Discussédo e elaboracdo de plano de parto
individualizado, considerando os riscos e beneficios para mae e feto.

- Educacdo em Saude: Orientacfes sobre sinais de alerta, preparo para o

parto e amamentacao.
1 Puerpério

- Acompanhamento Materno: Consultas pés-parto para avaliacdo da
recuperacdo fisica (cicatrizacdo, involucdo uterina, sangramento),
estado emocional e ajuste a maternidade.

- Suporte a Amamentacdo: Orientacdo e manejo de dificuldades
relacionadas ao aleitamento materno.

- Planejamento Familiar: Discussao e oferta de métodos contraceptivos.

- Rastreamento: Identificagdo e manejo de complicagbes puerperais (ex:

hemorragia, infeccdes, depressao pos-parto).
1 Puericultura Inicial do Neonato
- Acompanhamento do Recém-Nascido: Consultas de puericultura desde

0s primeiros dias de vida, com foco na avaliagdo do crescimento e

desenvolvimento, estado nutricional (aleitamento materno), vacinacao e
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prevencao de doengas.

- Estratificacdo de Risco: Identificacdo de recém-nascidos com fatores de
risco para atrasos no desenvolvimento ou condicbes cronicas que
demandem acompanhamento especializado.

- Orientac¢des aos Pais: Suporte e educacéo sobre cuidados basicos com
0 bebé, sinais de alerta, higiene e seguranca.

- Realizacéo de Testes de Triagem: Orientacdo e acompanhamento para
realizacdo dos testes de triagem neonatal (ex: teste do pezinho,

orelhinha, olhinho, corag&ozinho).
8.7.2. Atuacdao do Servig¢o Social

8.7.2.1. O Servico Social devera ser prestado aos usuarios 24 (vinte e quatro)
horas do dia, todos os dias do ano. Devem também participar de forma
complementar nos fluxos e processos de regulagcdo dos pacientes. No
desempenho de suas atividades, os Assistentes Sociais adotam 0s servicos e

procedimentos a seguir relacionados:

|.  Realizar a triagem priorizando demandas sociais que impactam no

tratamento e na alta dos pacientes;
Il.  Atender pacientes, familiares e acompanhantes;
[ll.  Discutir casos com equipe multiprofissional;
IV.  Orientar sobre os direitos sociais e de cidadania;
V. Articular com a rede de saude e demais servi¢cos sOcio-assistenciais;

VI. Intervir em situacdes de risco e vulnerabilidade social visando o

fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios;
VII.  Acompanhar os casos mais graves de pacientes reincidentes;
VIIl.  Registrar no prontuario eletronico do paciente as evolugdes socialis;

IX.  Participar do planejamento e elaboracao de normas e rotinas da unidade;
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X.  Supervisionar estagio em Servigco Social;

XI.  Identificar vinculos familiares e rede de apoio;
XIl.  Verificar a rede referenciada para atendimento ao paciente;
XIlll.  Realizar encaminhamentos para a rede socio-assistencial (isencao para

segunda via de documentos de identificacdo, acolhimento, beneficios
sociais, tais como Auxilio Vulnerabilidade, Programa Bolsa Familia,
Auxilio Funeral, Beneficio de Prestacdo Continuada, entre outros),
direitos previdenciarios, trabalhistas e seguros sociais (DPVAT 1 Danos
Pessoais causados por Veiculos Automotores de via Terrestre) e a
prépria rede de saude (Programa de Pesquisa, Assisténcia e Vigilancia
a Violéncia i PAV, Centro de Atencdo Psicossocial i CAPS, Atencéo

Basica, entre outros);

XIV.  Realizar encaminhamentos para érgaos de defesa de direitos (Conselho
Tutelar, Defensoria Publica, entre outros);

XV. Localizar e convocar familiares, responsaveis ou rede de apoio dos
pacientes (crianca, adolescente, idoso, pessoa com deficiéncia) que

chegam ou permanecem na unidade desacompanhados;
XVI.  Acionar os servi¢os de apoio a populacdo em situacdo de rua;

XVII.  Participar junto com a equipe multiprofissional do processo de
notificacdo de casos de suspeita ou confirmagdo de violéncia e
encaminhar aos 6rgdos respectivos, conforme fluxo de atendimento a
violéncia;

XVIIl.  Elaborar relatérios e pareceres sociais.

8.7.3. Assisténcia Farmacéutica
8.7.3.1. A execucgdo das atividades relacionadas a Assisténcia Farmacéutica

devera observar integralmente a legislacdo vigente, as normas sanitarias e 0os

regulamentos técnicos aplicaveis, garantindo a seguranca do paciente, a
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qualidade dos medicamentos e a regularidade dos processos de recebimento,
armazenamento, distribuicdo, dispensacdo e controle de medicamentos e

insumos.

8.7.3.2. As atividades de dispensacdo, controle sanitario e boas praticas
farmacéuticas deverao atender ao disposto na RDC n° 44, de 17 de agosto de
2009, que estabelece as Boas Préaticas Farmacéuticas e 0s requisitos para o

controle sanitario do funcionamento de farmacias e drogarias.

8.7.3.3. O armazenamento, a distribuicdo e o transporte de medicamentos
deverdo observar rigorosamente as disposi¢cdes da RDC n° 304, de 17 de
setembro de 2019, garantindo a manutencdo da qualidade, seguranca e.

eficacia dos produtos ao longo de toda a cadeia logistica.

8.7.3.4. O controle, a guarda, a dispensacdo e o registro de medicamentos
sujeitos a controle especial deverdo estar em conformidade com a Portaria
SVS/MS n° 344, de 12 de maio de 1998, e suas atualizacdes, assegurando o

cumprimento das exigéncias legais e sanitarias especificas.

8.7.3.5. O controle das condigbes ambientais, especialmente no que se refere a
temperatura e ao monitoramento das areas de armazenamento e dispensacéao,
devera atender as exigéncias da RDC n° 430, de 08 de outubro de 2020,

garantindo a estabilidade e a integridade dos medicamentos e insumos.

8.7.3.6. O gerenciamento dos residuos de servicos de saude decorrentes das
atividades farmacéuticas devera estar em conformidade com a RDC n° 222, de
28 de marco de 2018, observando as boas préaticas de segregacéo,

acondicionamento, armazenamento, transporte e destinagéo final dos residuos.
8.7.3.7. O descumprimento das normas legais e regulamentares mencionadas

nesta clausula sera considerado falha grave na execucéao contratual, sujeitando

a CONTRATADA as sang¢fes administrativas cabiveis, sem prejuizo das
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responsabilidades sanitérias, civis e administrativas.

8.7.3.8. A Organizacdo Social deve adequar os procedimentos de compras as
diretrizes do manual AOrienta-»es para A
publicado pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU), como medida essencial
para garantir a transparéncia, a legalidade e a seguranca na gestao de produtos

farmacéuticos no ambito da administracao publica.

8.7.3.9. A farmacia deve, primordialmente, ser licenciada por érgao sanitério
competente, na forma da Lei n° 5991/2013, da Resolugdo Conjunta
SES/SMS/RJ n°® 459/2016 e normativas que vierem complementa-las ou
substitui-las. Em consonancia com a Resolucdo n° 354/2000 do Conselho
Federal de Farméacia (CFF), todos os servicos de urgéncia/emergéncia
requerem, obrigatoriamente, a assisténcia técnica do profissional farmacéutico.
A Lei n® 13.021/2014 ratifica tal exigéncia, determinando que as farmacias

tenham presenca de farmacéutico durante todo o horéario de funcionamento.

8.7.3.10. Sendo assim, o Servico de Farméacia devera contar com 0 minimo de
1(um) farmacéutico no plantdo diurno e 1 (um) no plantdo noturno, condicao
essa também que se alinha aos Parametros Minimos para Recursos Humanos

recomendados pela Sociedade Brasileira de Farmécia Hospitalar.

8.7.3.11. A farméacia deve estar regularizada junto ao Conselho Regional de
Farmacia (CRF/RJ) quanto a exigéncia de Responsabilidade Técnica e
Certiddo de Regularidade Técnica, em conformidade com a Lei n°® 5.991/2013
e com a Resolucdo n°® 600/2014 do CFF, respectivamente.

8.7.3.12. A OSS deve zelar para que o HOSPITAL IGUASSU MATERNIDADE
MUNICIPAL MARIANA BULHOES cumpra a Lei n°® 13.021/2014, a qual
determina que a farmacia privativa de unidade hospitalar ou similar se destina

exclusivamente ao atendimento de seus usuarios.
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8.7.3.13. O Servico de farméacia devera ter seus processos e atividades
organizados, tomando como premissa as etapas da Assisténcia Farmacéutica,
em vigor através da Politica Nacional de Medicamentos e Politica Nacional de
Assisténcia Farmacéutica publicadas na Portaria Ministério da Saude n.° 3.916,
de 30 de outubro de 1998 e Resolugdo Ministério da Saude n° 338, de 06 de

maio de 2004 respectivamente.

8.7.3.14. Segundo a Resolucdo do MS 388/2004, as acOes de Assisténcia
Farmacéutica envolvem também aqueles referentes a Atencdo Farmacéutica,
considerada como um modelo de pratica farmacéutica, desenvolvida no
contexto da Assisténcia Farmacéutica e compreendendo atitudes, valores
éticos, comportamentos, habilidades, compromissos e corresponsabilidades na
prevencao de doencas, promoc¢ao e recuperacdo da saude, de forma integrada
a equipe de salde. E a interacéo direta do farmacéutico com o usuario, visando
uma farmacoterapia racional e a obtencdo de resultados definidos e

mensuraveis, voltados para a melhoria da qualidade de vida.

8.7.3.15. A garantia do uso racional e seguro de medicamentos devera ser
fomentada através de praticas seguras com foco na Seguranca do Paciente de
acordo com a Portaria GM/MS n° 529/2013 que institui o Programa Nacional de
Seguranca do Paciente (PNSP), a RDC/ANVISA n° 36/2013 que institui acdes
para a seguranca do paciente em servigos de saude e Portaria n® 2.095, de 24
de setembro de 2013 do Ministério da Saude, que aprova os Protocolos Basicos
de Seguranca do Paciente, destacando o Protocolo de Identificagcdo do
Paciente e o Protocolo de Seguranca na Prescricdo, uso e Administracao de
Medicamentos.

8.7.3.16. Dentro deste contexto da Assisténcia, Atencdo Farmacéutica e
Segurancga no uso e Administracdo de medicamentos estdo contempladas as
acOes e atividades voltadas para as Boas Préaticas de armazenagem e
Dispensac¢do de medicamentos e a Farmacovigilancia, definida como fa c i

e atividades relativas a identificacdo, avaliacdo, compreensédo e prevenc¢ao de
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efeitos adversos ou quaisquer problemas relacionados ao uso de
medi cament oso. Al ®m das rea-»es adversa.

relevantes para a Farmacovigilancia:

I.  Eventos adversos causados por desvios da qualidade de medicamentos;
II. Inefetividade terapéutica;

lll.  Erros de medicacao;

IV. Uso de medicamentos para indicagdes ndo aprovadas no registro;

V. Uso abusivo;

VI. Intoxicacdes e interacbes medicamentosas.

8.7.3.17. Cabe ao Servigo de Farmacia monitorar de forma ativa os Alertas de
Farmacovigilancia no site da ANVISA (Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria) que comunicam novas informacgdes relacionadas a seguranca dos
medicamentos comercializados no Brasil, de modo a prevenir 0 uso de

medicamentos impréprios pelos usuarios do servico.

8.7.3.18. Para os medicamentos sujeitos a controle especial, a unidade deve
atender a Portaria SVS/MS n° 344 republicada em 01 de fevereiro de 1999 e
suas atualizacdes, a Portaria SVS/MS n°® 06 de 29 de janeiro de 1999 e a
Resolucdo RDC/ANVISA n° 17, de 28 marco de 2013.

8.7.3.19. Ratifica-se que tais medicamentos devem ser guardados sob chave ou
outro dispositivo que ofereca seguranca, em local exclusivo para este fim e sob

a responsabilidade do farmacéutico.

8.7.3.20. Ademais, deve ser exigida a escrituracdo em Livro de Registro
Especifico e este deve ser mantido na farmacia para efeito de fiscalizacao e
controle. Em conformidade com a Resolu¢do 357/2001 do Conselho Federal
de Farmacia, esta dispensacdo deve ser realizada exclusivamente por
farmacéuticos, sendo vedada a delegacéo da responsabilidade sobre o controle

dos referidos medicamentos a outros funcionarios administrativos.
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8.7.3.21. A aquisicdo dos medicamentos da unidade deve ser pautada na grade
minima de medicamentos em acordo com as Resolucdes n° 434/2012; n°
931/2014 e n° 1.178/2015 da SEMUS/NI do Rio de Janeiro contemplam o
elenco de medicamentos padronizados para uso hospitalar e devem ser
consultados se porventura a grade minima ndo atender a necessidade clinica

dos usuarios atendidos na instituicao.

8.7.3.22. Constatando-se real necessidade, os itens relacionados nas resolucdes
supracitadas devem ter sua autorizacdo de compra pleiteada junto a
SEMUS/NI, bem como a autorizacdo para a compra de medicamentos nao

padronizados para uso hospitalar no ambito da SEMUS/NI.

8.7.4. Ambulatério Adulto e Pediatrico

8.7.4.1. Dedicado ao atendimento de pacientes que nao necessitam de
internacao hospitalar. Seu principal objetivo € oferecer servigcos de diagnadstico,
tratamento e acompanhamento médico especializado em regime de "day care",
permitindo que os pacientes retornem para suas casas apds as consultas ou

procedimentos.

8.7.4.2. O funcionamento de um ambulatério geralmente comegca com o
agendamento de consultas, que pode ser feito por encaminhamento médico,
por meio de sistemas de regulacao ou poés internacdo. Ao chegar a unidade, o
paciente realiza um registro inicial e é direcionado a sala de espera. O fluxo de
atendimento é desenhado para otimizar o tempo e a eficiéncia, visando reduzir

0 tempo de espera e garantir que cada paciente receba a atencéo necessaria

dentro da especialidade requerida.
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8.7.4.3. Durante a visita, o paciente passa por uma consulta médica ou com outro
profissional de saude, onde sao avaliados sintomas, historico clinico, realizados
exames fisicos e, se necessario, solicitados exames complementares como
andlises laboratoriais, ultrassonografias ou radiografias. Ambulat6rios também
podem realizar pequenos procedimentos cirirgicos, sessfes de fisioterapia,
aplicacdo de medicamentos injetaveis, vacinacdo e oferecer programas de
educacdo em saude. A variedade de especialidades é vasta, incluindo clinica

geral, cardiologia, dermatologia, ginecologia, pediatria, entre outras.

8.7.4.4. A equipe de um ambulatério é multidisciplinar, composta por médicos de
diversas especialidades, enfermeiros, técnicos de enfermagem, farmacéuticos
fisioterapeutas, psicélogos, nutricionistas e profissionais administrativos. Essa

diversidade permite uma abordagem integral e personalizada ao paciente.

8.7.7. Acolhimento

8.7.7.1. Todo usuario que entrar na unidade deve ser acolhido por um profissional
de saude, e é proibido a permanéncia de vigilantes e controladores de
acesso na porta realizando a primeira abordagem. Logo todo usuério que
der entrada no hospital deve ser abordado por um profissional de saude na

entrada para realizacdo do acolhimento.
8.7.7.2. Todo usuario que acessar a unidade em busca de atendimento devera

receber uma pulseira de identificagdo contendo: Nome, data de nascimento,

data de entrada e hora, no acolhimento.

8.7.7.3. Acolhimento aos Familiares

8.7.7.3.1. O acolhimento adequado aos familiares se faz necessario em toda

instituicdo de saude, visando:
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Ampliar o acesso dos visitantes, acompanhantes e/ou responsaveis as
unidades de internacao, de forma a garantir o elo entre o paciente, sua rede
social e equipe de saude; reorganizar o fluxo de informacdes e noticias dificeis
prestadas aos usuarios, acolhendo-os de forma digna, respeitando suas
necessidades particularidades e privacidade.

O atendimento aos familiares/responsaveis nas unidades de saude deve
sempre que possivel ser realizado por uma equipe multidisciplinar composta
por: Médico, Enfermeiro, Psicologo e/ou Assistente Social. N&o inviabiliza o
atendimento a falta de um ou mais profissionais na equipe, podendo esses

profissionais serem referenciados.

8.7.7.3.2. Para isso, todos os profissionais devem estar capacitados e envolvidos na
abordagem destes usuarios, atuando de forma acolhedora, com discricéo,

organizacao, discernimento, ética e corresponsabilidade.

8.7.7.4. Requisitos minimos do Acolhimento

8.7.7.4.1. Garantir espaco fisico adequado para receber e acolher familiares/cuidador
da rede social dos pacientes, com localizacdo de facil acesso proximo a
entrada da unidade, boa comunicagdo visual, mobilidrios, computador,

telefone, bebedouro e ar condicionado, conforme orientacdo da SEMUS/NI;

8.7.7.4.2. Em caso de 6bito ou noticia dificil, a equipe devera realizar o acolhimento
neste local, seguindo o preconizado no Manual de Acolhimento a Familia,
da Assessoria Técnica de Humanizacao da Secretaria Estadual de Saude

do RJ, disponivel no site: https://www.saude.rj.gov.br;
8.7.7.4.3. Garantir que haja acolhimento/informagdes aos familiares nas 24 horas;
8.7.7.4.4. Estabelecer uma equipe matricial diaria: Meédico, Nutricionista,

Fisioterapeuta, Enfermeiro, Psicologo e Assistente Social, conforme perfil

da unidade apresentado neste TR;
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8.7.7.4.5. Viabilizar um Manual do Acompanhante de forma impressa, com horérios e

informacdes sobre as rotinas da unidade;

8.7.7.4.6. Definir fluxos de atendimento conforme as demandas;

8.7.7.4.7. Garantir que as informacfes gerais sobre o fluxo dos visitantes estejam
amplamente divulgadas, sejam por banners, placas, totens ou outros meios
eletronicos;

8.7.7.4.8. Mensurar dados do atendimento em planilhas e enviar para a Subsecretaria
de Controle, Avaliacdo e Regulacdo da SEMUS/NI, para acompanhamento
mensal;

8.7.7.4.9. Toda a equipe devera ser capacitada para o atendimento aos familiares;

8.7.7.4.10. Estabelecer vinculo com o familiar e/ ou responséavel, a fim de torna-lo

sujeito ativo do processo saude-doenca;

8.7.7.4.11. Manter atualizado censo de identificacdo dos pacientes;

8.7.7.4.12. Inteirar-se do diagndstico inicial, estado geral do paciente e registros no
prontuario, para melhor informacdo ao familiar e/ou responséavel, das
informacdes que sao pertinentes naguele momento;

8.7.7.4.13. Acolher e orientar os familiares e/ou responsaveis quanto ao fluxo de
atendimento da unidade com suas rotinas pré-estabelecidas, divulgando o

Manual do Acompanhante, com os horarios dos servigos disponiveis;

8.7.7.4.14. Acolher os familiares e/ou responsaveis, com base nos relatos das

necessidades expressas pelos mesmos;

8.7.7.4.15. Esclarecer duvidas sobre os direitos e deveres do acompanhante no
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momento da internagéo, bem como das normas e rotinas da unidade com

linguagem e meios de comunicacdo adequados, de forma compreensivel

por toda e qualquer pessoa;

8.7.7.4.16. Avaliar o grau de vulnerabilidade da familia e/ ou responsavel
identificando e orientando sobre as demais demandas: declaracdes de
acompanhamento, laudo médico, autorizacdo para acompanhamento,
transferéncias, entre outras, viabilizando contato com setor/profissional

responsavel;
8.7.7.4.17. Garantir que as noticias dificeis (6bitos, agravamento de diagndsticos e
progndésticos) sejam transmitidas de forma acolhedora, pela equipe

multiprofissional da unidade, sempre em local apropriado;

8.7.7.4.18. Garantir que o Protocolo de Noticias Dificeis seja cumprido e executado

conforme preconizado;

8.7.7.4.19. Orientar os familiares para o Servico de Documentacédo de Obito para

tomar as providéncias necessarias;

8.7.7.5. Diretrizes dos atendimentos

8.7.7.5.1. Estabelecer vinculo com o familiar e/ ou responsavel, a fim de torna-lo

sujeito ativo do processo saude-doenca;

8.7.7.5.2. Manter atualizado censo de identificacdo dos pacientes;

8.7.7.5.3. Inteirar-se do diagnaéstico inicial, estado geral do paciente e registros no
boletim/prontuério, para melhor informacdo ao familiar e/ou responsavel,

das informacgbes que séo pertinentes naquele momento ou acionando a

equipe matricial;
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Acolher os familiares e/ou responsaveis, com base nos relatos das

necessidades expressas pelos mesmos, registrando-os em impresso

proprio;

Disponibilizar servigo de orientacdes e informacdes para a alta hospitalar;
O funcionamento deve ocorrer 24h por dia, todos os dias.

Ndo expor a terceiros as informacdes de saude, que possam ser
comentadas nos corredores e que de alguma forma possam chegar ao

conhecimento do paciente e de seus familiares de forma descuidada ou

distorcida.

8.7.8. Higiene e Limpeza

8.7.8.1.

8.7.8.2.

8.7.8.3.

Prestar servico de limpeza e de superficies em servicos de saude, visando
manter condicbes adequadas de salubridade e higiene em todas as
dependéncias da unidade, com a disponibilidade de m&o de obra,
equipamentos, fornecimento de materiais de higiene (papel toalha, papel
higiénico, sabonete liquido, alcool gel), produtos saneantes domissanitarios,
manutencdo de jardins, bem como a dedetizacdo, desratizacdo e

descupinizagao.

O servico de higiene, limpeza e desinfeccdo devera estar baseado no

Manual de Limpeza e Desinfeccdo de Superficies da ANVISA.

Fornecimento de materiais de escritério para o controle de formularios

referentes a distribuicdo e controle das roupas hospitalares, utensilios e

equipamentos necessarios ao funcionamento do servico.
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8.7.9. Hotelaria e Rouparia

8.7.9.1. O conceito de Hotelaria esta baseado na ideia de receber bem, de acolher
de forma cordial e humanizada. Sendo assim, Hotelaria Hospitalar pode ser
definida como a juncdo dos servicos de apoio, que juntos aos Sservigcos
especificos, fornecem aos usuarios conforto, seguranca e bem-estar

durante seu periodo de internacao.

8.7.9.2. Relacionando ao conceito de Ambiéncia, no que diz respeito ao espaco,
confortabilidade, privacidade e individualidade dos sujeitos envolvidos, a
Hotelaria Hospitalar busca oferecer conforto para os trabalhadores e
usuarios, além da necessidade de repensar a organizacdo de um melhor
desenvolvimento do servico hospitalar, almejando aperfeicoar recursos,
atendimento humanizado, acolhedor e resolutivo. Paralelo a isso,
contemplarmos também as areas de atendimento ao publico, servico de
limpeza, servico de lavanderia, rouparia, para melhor desenvolvimento do

servi¢o hospitalar.

8.7.9.3. A Hotelaria Hospitalar tem como proposta revitalizar a relacdo com usudrio,
demonstrando compromisso com o restabelecimento destes para além da
questdo do tratamento da doenca. Onde os beneficios trazidos por
pequenas mudancas costumam trazer um reflexo muito grande na
diminuicdo da angustia e um aumento significativo nas préticas de
humanizacédo da instituicdo, resultando em total diferencial nos servigos
prestados, além de possibilitar o controle e racionalizacdo operacional da
ocupacao hospitalar com finalidades de aumentar o meio de producao.

8.7.9.4. Objetivos da Hotelaria Hospitalar

8.7.9.4.1. Oferecer aos usuarios condicoes de bem-estar, assisténcia, seguranca e
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qualidade no atendimento; realizar mudancas nos espacos das unidades,

conforme conceitos de ambiéncia;

Organizar mudangas nos processos de trabalho, de forma a prover
melhorias no atendimento a usuarios e seus familiares, conforme protocolos

estabelecidos;

Capacitar os colaboradores ndo assistenciais de forma a potencializar
acoes referentes ao acolhimento, hospitalidade, bem-estar e aperfeicoando

a relagdo com o usuario;

Mensurar dados quantitativos dos servicos prestados, os indicadores
estatisticos, para ajudar a descrever a situagao atual, realizar comparacoes,
verificar mudancas e avaliar a execucao das ac¢oes planejadas durante um
periodo, em termos de qualidade e quantidade. Principais a serem
analisados: limpeza terminal, limpeza concorrente, rouparia, ouvidoria e

manutencgao;

Acompanhar a aquisicdo de mobilidrios, equipamentos, enxovais entre

outros.

8.7.7.5. Quanto a operacionalizacao da Hotelaria Hospitalar

8.7.7.5.1.

7

Para operacionalizacdo da Hotelaria Hospitalar é necessaria a
contemplacao de diversos servicos de apoio, organizados/supervisionados
por uma Coordenacao de Hotelaria local, que por sua vez devera realizar
suas acOes conforme diretrizes definidas por uma Coordenacao Central,

que atua articuladamente com a Subsecretaria de Controle, Avaliagéo e

Regulacéo e a Superintendéncia de Atencdo Especializada.
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8.7.7.6. Perfil profissional do coordenador de Hotelaria Hospitalar

8.7.7.6.1. Ser profissional com formacdo em ensino superior;
8.7.7.6.2. Experiéncia comprovada de 2 (dois) anos em Hotelaria Hospitalar,
coordenacao técnica de servigos de salde ou gestao publica;

8.7.7.6.3. E obrigatorio possuir especializacdo em Hotelaria hospitalar.

8.7.7.7.  Atribuicbes do coordenador de hotelaria hospitalar na unidade de saude

8.7.7.7.1. Articular com a Direcdo da unidade e SEMUS/NI as mudangas necessarias;

8.7.7.7.2. Ser referéncia para os profissionais da unidade, estar sempre identificado,
uniformizado, ter postura profissional;

8.7.7.7.3. Conhecer o contetido dos contratos que estdo sobre sua geréncia;

8.7.7.7.4. Organizar e dispensar kits de enxoval;

8.7.7.7.5. Criar/otimizar espacos e ambientes de convivéncia que favorecam e
contribuam para o bem-estar dos profissionais;

8.7.7.7.6. Solicitar sempre que necessario, comunicagdo visual conforme padrdo da
SEMUS/NI;

8.7.7.8. Rouparia

8.7.7.8.1. Realizar o processamento de roupas de servicos de saude,
compreendendo: coleta, recuperagéo e distribuicdo de enxoval hospitalar,
em condi¢bes de uso, conforme contrato com a empresa prestadora de

servico, nos padrdes determinados pela SEMUS/NI.

8.7.7.8.2. Enxoval Hospitalar é o conjunto de roupas utilizadas pelo hospital com a
finalidade de atender os diversos servigos e procedimentos assistenciais.
Sendo assim, visando o melhor atendimento dos setores e aos usuarios, é
necessaria a disponibilidade de 4 (quatro) a 5 (cinco) trocas, para que o

descanso do enxoval ap0s a lavagem seja eficaz. Ocasionando conforto,
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seguranca na limpeza e desinfeccdo, durabilidade, boa apresentacéo,

economia no processamento e resisténcia aos produtos de lavagem.

A distribuicdo de enxoval hospitalar para os usuérios em internacdo devera
ser feita através de Kits contendo os seguintes itens: 02 (dois) lengois, 01
(um) tracado, 01 (um) cobertor, 01 (uma) camisola ou pijama, 01 (uma)
toalha de banho, contemplando o minimo de duas trocas diarias, ou

conforme demanda por ocorréncia e sujidade.

O Setor da rouparia devera fornecer mao de obra especifica a cada funcéo:

auxiliares de rouparia, costura e chefe de setor.

Fornecimento de materiais de escritério para o controle de formularios
referentes a distribuicdo e controle das roupas hospitalares, utensilios e

eguipamentos necessarios ao funcionamento do servico.

Central de Uniforme: Distribuicéo de uniforme padronizado para toda equipe
de plantdo.

Zelar pela arrumacéao dos leitos e dispensacao do enxoval hospitalar.

Acionar a equipe ASG para higienizacdo do leito (apdés alta e/ou
procedimento), efetivando a conservacdo do ambiente dentro dos padrées
de higienizagao. Realizar a organiza¢dao do enxoval, montagem dos kits de

enxoval, através do censo de internacgao.

Controlar a saida do enxoval do setor da rouparia e sua circulagdo nos

setores de internacao.

O servico de lavagem e desinfeccdo realizado fora do ambiente
hospitalar, por meio de terceirizagédo, devera garantir que toda roupa limpa

pesada seja aferida em balanga que emita a pesagem na forma de etiqueta,
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assegurando maior confiabilidade ao registro. Além disso, devera ser

apresentado, semestralmente, o certificado de afericdo da balanca utilizada.

8.7.7.8.11. Apresentar o controle diario de pesagem da roupa limpa e da roupa suja,
bem como o controle de entrada e saida do quantitativo de enxovais,

incluindo a descricédo de seu respectivo fluxo.

8.7.7.8.12. Apresentar a escala de colaboradores dos profissionais de controle de
acesso em conformidade com a competéncia da nota fiscal apresentada,
bem como dos recibos de pagamento (salérios, férias, décimo terceiro e
rescisbes) acompanhados de seus respectivos comprovantes, além das
guias trabalhistas de encargos com 0s correspondentes comprovantes de
pagamento, igualmente compativeis com a competéncia da nota fiscal

encaminhada.

8.7.7.8.13. Apresentar a escala de colaboradores responsaveis pelo fornecimento
de alimentacdo, em conformidade com a competéncia da nota fiscal
apresentada, bem como dos recibos de pagamento (salarios, férias, décimo
terceiro e rescisfes), acompanhados de seus respectivos comprovantes,
além das guias trabalhistas de encargos com o0s correspondentes
comprovantes de pagamento, igualmente compativeis com a competéncia
da nota fiscal encaminhada, bem como a apresentacdo do controle do

guantitativo diario de refeicdes

8.7.8. Vigilancia Patrimonial

8.7.8.1. A seguranca patrimonial tem como objetivo prevenir perdas causados por
fatores externos, como furtos e roubos, além de assegurar a integridade dos
ambientes, integridade fisica de pacientes, colaboradores e demais
visitantes, e das pessoas que frequentam as unidades de saude, além de

preservar o patriménio material hospitalar.
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Além das atribuicdes administrativas, o colaborador devera: controlar a
movimentacdo de pessoas em area de acesso livre e restrito; controlar o
fluxo de pessoas e veiculos nas dependéncias e areas de Instituicao,
prestar informacdes de maneira adequada ao publico, saber a rotina e
localizag&o dos setores da instituicao.

Apresentar a escala de colaboradores dos profissionais de controle de
acesso em conformidade com a competéncia da nota fiscal apresentada,
bem como dos recibos de pagamento (salérios, férias, décimo terceiro e
rescisées) acompanhados de seus respectivos comprovantes, além das
guias trabalhistas de encargos com 0s correspondentes comprovantes de
pagamento, igualmente compativeis com a competéncia da nota fiscal

encaminhada.

8.7.9. Manutencéo

8.7.9.1.

Realizar o servico de manutencdo preventiva e corretiva, servicos de
reparos de qualquer natureza, inclusive manutenc¢ao ou implementagao de
guadros de eletricidade, criacdo de subestacdes de energia no caso de
necessidade comprovada para funcionamento do Hospital, modernizacéo
do sistema de ar condicionado com manutencdo e/ou substituicdo de
Chiller, em caso comprovado de inoperancia do referido sistema,
recuperacéo e adequacao de instalagcbes diversas e de revestimentos de
energia e equipamentos associados a baixa e média tensédo, elevadores e
plataformas, grupo de geradores, rede de gases medicinais, instalacdes de

prevencdo e combate a incéndio. (ltens estabelecidos conforme

determinacdo da legislacdo e norma técnica vigente preconizada pela
SEMUS/NI).
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8.7.10. Nutric&o e Dietética

8.7.10.1. Fornecer g¢géneros e produtos alimenticios, estocagem, preparo,
manipulacéo, e a distribuicdo de alimentacdo normal, alimentacao dietética,
férmulas infantis e alimentos complementares com disponibilizacdo de méo
de obra qualificada para a execucao das tarefas, equipamentos, materiais e
utensilios nas Unidades de Alimentacédo e Nutricdo (UAN) em quantidade

necessaria a perfeita execucao dos servicos.

8.7.10.2. A Empresa responsavel pela Nutricdo, devera fornecer alimentacao para os
pacientes (desjejum, colacdo, almogo, merenda, jantar e ceia), para 0s
colaboradores (desjejum, almogo, merenda, jantar), para acompanhantes
(desjejum, almoco, jantar). Nas refei¢des principais, almoco e jantar, devera
ter opcdo de proteina, suco e sobremesa, para todos os contemplados

(paciente, colaborador e acompanhante).

8.7.10.3. Realizar cardapios para as datas festivas para todos os contemplados pela
Nutricdo, e alimentacado divertida para os leitos pediatricos. Fornecer coffe
break para todos os eventos existentes no hospital, desde que sejam

solicitados pela direcédo ou pelo setor responsavel pelo referido evento.

8.7.11. Recepcao

8.7.11.1. Realizar o atendimento de forma educada, gentil e objetiva, fornecer
informacgOes exclusivas de sua competéncia. Ter postura profissional,

realizar o atendimento com presteza, atencao e educacéao.

8.7.11.2. Conhecer a Instituicdo: setores existentes e funcionantes, perfil e rotina da
unidade, horarios de visitas dos setores, conhecer a dinamica de
atendimento da unidade hospitalar. Trabalhar em equipe e cooperar com 0s

outros setores.



ESTADO DO RIO DE JANEIRO
PREFEITURA DE NOVA IGUACU
SAUDE

8.7.12. Telefonia

8.7.12.1. Realizar atendimento telefénico com cortesia, falar de forma clara e objetiva,
ser tolerante com o cliente, ndo alterar o tom de voz. Ajudar a resolver seu
problema da melhor forma possivel, saber ouvir e informar e orientar com

seguranca.

8.7.12.2. Conhecer a Instituigdo: setores existentes e funcionantes, perfil e rotina da
unidade, horarios de visitas dos setores, conhecer a dinamica de

atendimento da unidade hospitalar.

8.7.13. Maqueiros

8.7.13.1. Realizar o atendimento com cortesia, presteza e atencao, transportar o

usuario com atencédo e seguranca.

8.7.13.2. Auxiliar o usuario, acompanhante e ou profissional de saude transportar o
usuério para exames e demais setores da instituicAo com seguranca.
Auxiliar na transferéncia do usuario do transporte para a cadeira e ou maca

sempre que solicitado.

8.7.14. Servicos Auxiliares de Diagnose e Terapiai SADT

8.7.14.1. Os Servicos disponiveis no HOSPITAL IGUASSU MATERNIDADE
MUNICIPAL MARIANA BULHOES séo:

Radiologia Convencional

Ultrassonografia Geral e Especifica

Ecocardiograma Transtoracico Unidimensional e Bidimensional, colorido
com Doppler Vascular Arterial e Venoso

Analises Clinicas e Patolégicas
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Eletrocardiograma

Broncoscopia Flexivel e rigida

Sala de Mamografia

8.7.14.2. Estes servicos destinam-se a investigacdo diagndstica e acbes
terapéuticas. No caso de usuarios internados no hospital, os servicos
essenciais e de emergéncia deverdo estar disponiveis durante 24 (vinte e

quatro) horas por dia, 7 (sete) dias na semana.
8.7.14.3. Os servicos instalados destinam-se exclusivamente a atencédo de usuarios.

8.7.14.4. A O.S.S. mantera agenda externa da SEMUS/NI, exclusivamente, para a
demanda referenciada no HOSPITAL IGUASSU MATERNIDADE
MUNICIPAL MARIANA BULHOES.

8.7.15. Sala Multiprofissional de Atendimento as Vitimas de Violéncias a Mulher

8.7.15.1. O Servico de Atencao as Pessoas em Situacdo de Violéncia Sexual visa
acolher e atender os usuérios vitimas de violéncia que deram entrada na
unidade, portanto, todos os segmentos de nossa sociedade, de forma a

evitar a revitimizacdo durante o atendimento.

8.7.15.2. Os usuarios deverdo ser acolhidos e atendidos de forma simultanea por
profissionais, médicos, enfermeiros, assistentes sociais e psicologos. Salvo
a solicitacdo do proprio usuario para atendimento individualizado que
devera sempre ser respeitada. Excetua-se 0s casos envolvendo menores
de idade, que deve ser atendido sempre por dois profissionais, sendo um

do género da vitima.

8.7.15.3. Esclarecemos que a paciente deverd ser encaminhada o profissional

médico que realiza o atendimento na Sala Multi e na Sala Lilas néo realiza
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pericia médica, somente o atendimento clinico inicial, medicaliza¢éo
profilatica e terapéutica, que se fizer necessario a cada caso,
encaminhamentos as unidades de referéncias para acompanhamentos e
registro do quadro clinico, queixas e lesdes encontradas no momento deste.
E que se necessaria a pericia nos casos especificos, apds encaminhamento
da unidade devera ser realizada a posterior e pelo profissional vinculado a

Secretaria de Seguranca Publica.

8.7.16. Quanto ao Nucleo Interno de Regulagdo i NIR

8.7.16.1. O Nucleo O Nucleo Interno de Regulacdo € uma Unidade Técnico-
Administrativa que possibilita monitoramento do paciente desde a sua
chegada a instituicdo, durante o processo de internacdo e sua
movimentac&o interna e externa, até a alta hospitalar. E um érgéo colegiado
ligado hierarquicamente a Direcdo-Geral do Hospital e deve ser legitimado,

com um papel definido e disseminado dentro da instituicao.

8.7.16.2. O NIR do HOSPITAL IGUASSU MATERNIDADE MUNICIPAL MARIANA
BULHOES deve ser composto por médico regulador e equipe técnica
assistencial e administrativa compativel com a demanda do servico
realizado. O coordenador do NIR devera ter experiéncia compativel para tal.
A equipe técnica ndo podera exercer, na mesma unidade, outra atividade

que ndo seja da sua atribuicdo ao qual esta vinculado.

8.7.16.3. O NIR do HOSPITAL IGUASSU MATERNIDADE MUNICIPAL MARIANA
BULHOES deve ser composto por:

9 Médico Regulador.
9 Equipe técnica assistencial e administrativa compativel com a demanda do
servico realizado.

1 Coordenador com experiéncia comprovada e compativel para a fungéo.
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8.7.16.4. Importante: A equipe técnica € de dedicacdo exclusiva a regulacdo dentro
de sua carga horaria, ndo podendo exercer, ha mesma unidade, outra

atividade que nao seja da sua atribuicédo vinculada ao NIR.

8.7.16.5. Qualificacdes Diferenciais

8.7.16.5.1. Embora nem sempre sejam exigéncias obrigatérias para todos os

cargos, a formacéo especializada dos membros agrega valor estratégico a
unidade. E altamente recomendado que a equipe ou sua coordenacio
possuam especializacbes em:

1 Pés-graduacdo em Gestdo Hospitalar: Para otimizacdo de fluxos e
processos internos.

1 Gestdo em Saude Publica: Para compreenséo da rede assistencial.

1 Regulacdo em Saude: Foco direto na gestao de acesso e leitos.

1 Auditoria em Saude: Para controle de qualidade e conformidade dos
registros.

1 Planejamento e Gestdo do SUS: Para o alinhamento com as diretrizes e

financiamentos do sistema publico.

8.7.17. Quanto ao Nucleo de Vigilancia Hospitalar (NHV)

8.7.17.1. O Nducleo de Vigilancia Hospitalar - NVH € obrigatorio e deve ser constituido
pelas seguintes comissdes: Comisséo de Controle de Infecgdo Hospitalar;
Comiss&o de Investigacdo de Obitos; Comiss&o de Revisdo de Prontuéarios

e Comisséo de Vigilancia Epidemiologica.

8.7.17.2. O NVH tem por objetivo detectar oportunamente doencas de notificacdo
compulséria, agravos e eventos de importancia municipal, estadual,
nacional ou internacional, bem como alteracbes nos padroes

epidemioldgicos. Suas acdes tém estreita articulacdo com a Vigilancia em
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Saude Municipal, Estadual e Federal.

8.7.17.3. O NVH fundamenta-se em protocolos e procedimentos padronizados que
permitem detectar, consolidar e analisar as informacdes acerca do processo
saude-doenca, gerar indicadores de acompanhamento, articular com outros
setores estratégicos do hospital, contribuir para qualificacdo do cuidado em
saude e por fim melhorar a qualidade da informacdo para o Sistema

Nacional de Vigilancia Epidemioldgica.

8.7.18. Quanto a CCIH - Comissado de Controle de Infeccdo Hospitalar ou Pré-

Hospitalar:

8.7.18.1. Deve possibilitar os controles e as condicbes de monitoramentos
necessarios ao CCIH (Comissao de Controle de Infec¢cao Hospitalar ou Pré-
Hospitalar), devendo contemplar, obrigatoriamente, as seguintes

funcionalidades:

8.7.18.1.1. Possuir conceito de busca ativa, gerando o monitoramento automatico
para o CCIH dos pacientes em atendimento de acordo com critérios de

Diagndsticos sugestivos;

8.7.18.1.2. Possuir conceito de busca ativa, gerando o monitoramento automatico
para o CCIH dos pacientes em atendimento de acordo com critérios de uso

de antibioticos;

8.7.18.1.3. Possuir conceito de busca ativa, gerando o monitoramento automatico
para o CCIH dos pacientes em atendimento de acordo com critérios de

resultados de exames laboratoriais;
8.7.18.1.4. Possuir conceito de busca ativa, gerando o monitoramento automatico

para o CCIH dos pacientes em atendimento de acordo com critérios de

internacdo em UTI;
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8.7.18.1.5. Possuir conceito de busca ativa, gerando o monitoramento automatico
para o CCIH dos pacientes em atendimento de acordo com critérios de

realizagédo de procedimentos invasivos;

8.7.18.1.6. Possuir conceito de busca ativa, gerando o monitoramento automatico
para o CCIH dos pacientes em atendimento de acordo com critérios de re-

internacdo de pacientes com infec¢éo antes confirmada;

8.7.18.1.7. Permitir o controle efetivo da data da Ultima busca ativa realizada pelo
CCIH;

8.7.18.1.8. Permitir a geragdo e o controle dos atendimentos de notificagdo
compulsoéria gerados pelo CCIH, indicando os atendimentos que ja foram

notificados e 0s que se encontram pendentes;

8.7.18.1.9. Controlar separadamente o0s pacientes que estdo em processo de

vigilancia e os que ja tiveram sua infec¢éo notificada;

8.7.18.1.10. Registrar 0 agente etioldgico a topografia e tipo de infeccéo e o local de

origem para cada paciente que tiver a infeccéo confirmada;

8.7.18.1.11. Acessar o resultado dos exames de antibiograma realizados para os

pacientes;

8.7.18.1.12. Calcular as taxas de infeccdo Hospitalar ou Pré-Hospitalar existentes
demonstrando graficamente a evolugdo mensal das mesmas, de acordo

com parametros pré-definidos como unidade de atendimento, convénios,

especialidades, médicos e topologia;
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8.7.18.1.13. Permitir criar parametros de identificacdo de notificacdo interna de
diagnésticos que interessem ao CCIH, assim como identificar os

diagnésticos de notificagdo compulsoéria.

8.7.19. Quanto ao Nucleo de Gestao da Qualidade

8.7.19.1. A melhoria da Qualidade visa a construcdo de um sistema planejado,
estimulando a participacdo e a auto avaliacdo das préaticas de gestdo e
assistenciais, incentivando as mudancas de atitudes e comportamentos a
partir do incentivo a educacdo permanente de todos os colaboradores e
grupos multidisciplinares, no aprimoramento continuo dos processos de

atendimento e gerenciamento.

8.7.19.2. O objetivo é, portanto, contribuir para criacdo da Cultura de Melhoria
Continua das préticas assistenciais e gerenciais pela definicdo dos
processos prioritarios nas readequacdes de padrdes, procedimentos e
instrumentos de trabalho que possam sustentar padrbes elevados de
qualidade da organizacdo da Instituicdo, promover a melhoria continua
através de ciclos anuais de auto avaliacdo continuada da gestdo, melhorar
0s canais de comunicacao com o publico e colaboradores, desenvolver a
gestdo do risco geral e do risco clinico como uma préatica continua e

melhorar a qualidade percebida por pacientes e colaboradores.
8.7.20. Quanto ao Nucleo de Seguranca do Paciente (NSP)

8.7.20.1. De acordo com a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), o
Nucleo de Seguranca do Paciente (NSP) deve ser instituido nos servigos de
saude com o objetivo de apoiar a direcdo na implementagcédo e gestdo de
acdes de melhoria da qualidade e da seguranca do paciente. E importante
lembrar que o funcionamento dos NSP nos servi¢cos de saude € compulsorio

e a sua nao estruturagéo constitui-se em uma infracao.
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8.7.20.2. S&o principios e diretrizes do NSP: a melhoria continua dos processos de
cuidado e do uso de tecnologias da saude; a disseminacao sistematica da
cultura de seguranca; a articulacéo e a integracao dos processos de gestao
de risco; e a garantia das boas préaticas de funcionamento do servi¢o de
saude dentro de seu ambito de atuacdo. O Nucleo de Seguranca do
Paciente (NSP) deve seguir as diretrizes técnicas estabelecidas na
Resolucao n.°529/2013 e RDC n.°036/2013.

8.7.20.3. Perfil profissional do coordenador do NSP
a) Ser profissional com formac&o em ensino superior de qualquer area da saude;
b) Experiéncia comprovada de 2 (dois) anos em coordenacéo técnica de servicos
de saude ou gestao publica;
c) E desejavel titulo de pos-graduacdo nas areas: Qualidade e Seguranca do
Paciente ou Gestéo Publica.
d) Desejavel: conhecimento de informética, conhecimento das ferramentas da

qualidade, planejamento e informa¢édo em Saude.

8.7.20.4. Indicadores da Seguranca do Paciente

8.7.20.4.1. Cabe ao Nucleo de Seguranca do Paciente o acompanhamento, a
analise e a compilacao dos resultados obtidos do Prontuério Eletrénico e de
outras fontes relacionadas ao atendimento ao paciente. A mensuracéo
desses indicadores devera ter frequéncia mensal e ser apresentada dia 10

(dez) do més subsequente.

Protocolo de Identificacdo do Paciente
Indicador: Propor¢do de pacientes com pulseiras padronizadas entre os
pacientes atendidos nas instituicdes de saude (numero de pacientes com

pulseiras padronizadas/ numero de pacientes atendidos na instituicdo de
saude x 100).
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Protocolo de Prevencao de LesGes por Pressao i Indicadores:

Percentual (%) de pacientes submetidos a avaliagédo de risco para LPP na
admissao (numero de pacientes submetidos a avaliacdo de risco para LPP
na admissdo/ numero de pacientes internados na unidade x100); Incidéncia
de LPP (numero de casos novos de pacientes com LPP/ namero de
pacientes expostos ao risco de adquirir LPP no periodo x100).

Protocolo de Prevencéo de Quedas i Indicadores:

Proporcdo de pacientes com avaliacdo de risco de queda realizada na
admissao (numero de pacientes submetidos a avaliacdo de risco de queda

na admissao / numero de pacientes internados na unidade x100);
indice de quedas (nimero de quedas/ nimero de pacientes-dia x100).

Protocolo de Higienizacdo das Maos i1 Indicadores:
Consumo de preparacdo alcodlica para as maos (volume de produto

alcodlico utilizado no més (litros)/ nimero de pacientes-dia);

Consumo de sabonete liquido (volume de sabonete liquido utilizado no més

(litros)/ numero de pacientes-dia).

Protocolo de Seguranca na Prescri¢cdo, Uso e Administracdo de Medicamentos
i Indicadores:
Taxa de erros na prescricdo de medicamentos (nUmero de medicamentos

prescritos com erro / numero total de medicamentos prescritos x 100);

Taxa de erros na administracdo de medicamentos (numero de

medicamentos prescritos ndo administrados/ total de medicamentos
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prescritos x 100).

Protocolo de Cirurgia Segura i Indicadores:

Percentual de pacientes que recebeu antibiético profilaxia no momento
adequado (numero de pacientes submetidos a procedimentos cirdirgicos
especificos que receberam um esquema profilatico apropriado de
antibidticos/ numero total de pacientes submetidos a procedimentos
cirdrgicos especificos na amostra x 100);

Percentual de pacientes com marcacao de lateralidade conforme (nimero
de marcacdes de lateralidade/total de cirurgias com marcacdo de

lateralidade indicada x 100) i sugerido/modificado pela CESP.

8.7.21. Quanto ao Nucleo de Educacao Permanente em Saude- NEPS

8.7.21.1. A Educacado Permanente em Saude (EPS) se configura como uma proposta
de aprendizagem no trabalho, onde o aprender e o ensinar se incorporam
ao cotidiano das organizacbes. A EPS se baseia na aprendizagem
significativa e na possibilidade de transformar as praticas profissionais a
partir dos problemas enfrentados no dia-a-dia do trabalho, das reflexdes e

problematiza¢cdes produzidas nesse processo.

8.7.21.2. Dessa forma, a educacdo permanente em saude revela-se importante
pratica de ensino aprendizagem e estratégia potente para qualificar as

praticas de cuidado, fortalecer os processos de gestéo e participagéo social.

8.7.21.3. Deve embasar-se num processo pedagogico que parte do cotidiano do
trabalho envolvendo praticas que possam ser definidas por multiplos fatores
(conhecimentos, valores, relacbes de poder, planejamento e organizacéo
do trabalho) e que considerem elementos que fagam sentido para os atores

envolvidos. As mudancas na gestdo e na atengdo ganham maior efetividade
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guando produzidas pela afirmagéo da autonomia dos sujeitos envolvidos,
qgue celebram entre si responsabilidades compartilhadas nos processos de

gerir e de cuidar.

8.7.21.4. O NEP deve se constituir como espaco de saber interinstitucional de
formacdo, qualificagdo profissional e educacdo permanente dos
trabalhadores da saude na instituicao/instituicdes sob sua responsabilidade.

8.7.21.5. As atribuicdes especificas do NEP séo:

a) Participar das reuni6es do Grupo Trabalho de Integracdo dos Centros de
Estudos e Aperfeicoamento e Nucleo de Educacdo Permanente sob
coordenacao da SEMUS/NI.

b) Elaborar o Plano de Educacéo Permanente da Unidade de Saude, contendo as
capacitacoes, treinamentos e todas as atividades de qualificacao profissional,
planejadas em conjunto com os coordenadores responsaveis pelos diferentes
setores/servicos da instituicdo. O Plano de Educacdo Permanente deve ser

elaborado anualmente, orientado e validado previamente pela SEMUS/NI.

c) Ao final de cada ano devera ser encaminhado a SEMUS/NI um relatério sobre

a execucdao das acodes do Plano de Educacdo Permanente do referido ano.

d) Responder a todas as demandas da SEMUS/NI referentes aos processos de

formacao, educacdo permanente e pesquisa na unidade.

e) Manter profissionais capacitados e atualizados, oferecendo cursos,

treinamentos e acdes de educacdo permanente. A SEMUS/NI podera, a

qualguer momento, solicitar a capacitacdo especifica em alguma éarea;
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f) Treinar e capacitar continuamente a equipe na boa prética da utilizacdo dos
equipamentos, visando melhorar os processos e procedimentos e minimizar

prejuizos ao usuario.
g) Facilitar, participar e apoiar a realizacao de pesquisas cientificas no nivel local.

h) Facilitar, participar e apoiar programas de residéncia médica e multiprofissional
assim como programas de estagio curriculares e extracurriculares conforme

legislacdes vigentes e orientagdes da SEMUS/NI.

8.7.21.6. O NEP deve trabalhar de forma integrada com os Centros de Estudos e

Aperfeicoamento das unidades, quando houver.

8.7.21.7. A execucdo, incentivo e apoio de atividades de formacéo de profissionais
em saude, incluindo estagiarios e residentes nas diversas areas de atuacao
devem observar o que estabelece a Lei n° 8.080, de 19 de setembro de
1990, artigo 15° que disp6e como atribuicdo dos Estados a execuc¢do da

politica de formacéao e desenvolvimento de recursos humanos para a saude.

8.7.21.8. Modelo de Relatério Detalhado das A¢des de Educagcdo Permanente em
Saude

8.7.21.8.1. Identificacdo da Acdo: Nome completo da iniciativa (curso, capacitacao,

oficina, roda de conversa, seminario, programa, etc.).
8.7.21.8.2. Objetivo Geral e Especificos: Clareza sobre o que se pretendeu alcancar
com cada acao, em termos de desenvolvimento de competéncias e impacto

na pratica assistencial ou de gestéo.

8.7.21.8.3. Natureza da Acado: Indicar se a agdo € classificada como

ESTRATEGICA (diretamente associada ao alcance de grandes metas e
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diretrizes) ou OPERACIONAL (a¢Oes de apoio ao desenvolvimento das

estratégicas), conforme o referencial de planejamento de EPS.

8.7.21.8.4. Publico-Alvo: Detalhamento dos profissionais alcancados (ex:
enfermeiros, médicos, técnicos de enfermagem, equipe multidisciplinar,
gestores, etc.) e o numero de participantes efetivamente capacitados ou

previstos.

8.7.21.8.5. Conteudo Programatico: Breve descricdo dos temas abordados e da
relevancia para a qualificacdo dos servigos e atendimento as necessidades

de saude.

8.7.21.8.6. Metodologia Pedagdgica: Informar se a abordagem € presencial, a
distancia (EAD), hibrida, e se utiliza metodologias ativas (ex: simulagdes,

estudo de caso, problematizacao).

8.7.21.8.7. Periodo de Realizacdo: Datas de inicio e término ou periodicidade da

acdo (anual, mensal, continua).

8.7.21.8.8. Responsavel pela Execucao: Indicacdo do setor, nucleo ou profissional
responsavel pela conducao e acompanhamento da acdo dentro da estrutura
da OSS.

8.7.21.8.9. Indicadores Definidos: Apresentacdo dos indicadores quantitativos e
qualitativos utilizados para medir o progresso e o impacto das acbes de
EPS. A escolha de indicadores € importante para demonstrar o valor da
EPS, como ressaltado no Plano Estadual de Educacédo Permanente em

Saude (PEEPS 2024), onde se menciona que o monitoramento e avaliagdo

das acdes educativas planejadas constitui grande desafio.
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8.7.21.8.10. Metas associadas: Para cada indicador, especificar as metas
estabelecidas (ex: percentual de adesao, reducdo de erros, melhoria de

processos, satisfacdo dos participantes, impacto na morbimortalidade).

8.7.21.8.11. Frequéncia de Coleta: Como e com que regularidade os dados para 0s

indicadores sao coletados, processados e analisados.

8.7.21.8.12. Resultados Obtidos: Apresentacao dos dados e andlises dos resultados
alcancados até o momento, confrontando-os com as metas estabelecidas.

Isso permite avaliar a efetividade das estratégias adotadas.

8.7.21.8.13. Planos de Melhoria: Quaisquer planos ou ajustes de rota que foram ou

serdo implementados com base nos resultados da avaliagéo.

8.7.21.8.14. Quanto a adesdo as capacitacbes, segmentar por CBO e més de
capacitacao e informar o Total de horas de treinamento / NUumero de pessoal

ativo no periodo de referéncia.

8.7.21.8.15. A melhoria da Qualidade visa a construcao de um sistema planejado,
estimulando a participacdo e a auto avaliacdo das praticas de gestdo e
assistenciais, incentivando as mudancas de atitudes e comportamentos a
partir do incentivo a educacao permanente de todos os colaboradores e
grupos multidisciplinares, no aprimoramento continuo dos processos de

atendimento e gerenciamento.

8.7.21.8.16. O objetivo €, portanto, contribuir para criagdo da Cultura de
Melhoria Continua das praticas assistenciais e gerenciais pela definicdo dos
processos prioritarios nas readequacdes de padrdes, procedimentos e
instrumentos de trabalho que possam sustentar padrbes elevados de
qualidade da organizacdo da Instituicdo, promover a melhoria continua
através de ciclos anuais de auto avaliagdo continuada da gestdo, melhorar

0s canais de comunicacdo com o publico e colaboradores, desenvolver a
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gestdo do risco geral e do risco clinico como uma préatica continua e

melhorar a qualidade percebida por pacientes e colaboradores.

8.7.21.8.17. Prazo da entrega do Relatério i juntamente com a Prestagcédo de Contas
da O.S.S. conforme estabelecido em Termo de Referéncia, mensalmente e

anualmente.

8.7.22.Comissdo Intra-Hospitalar de Doacdo de Orgdos e Tecidos para
Transplantes (CIHDOTT)

8.7.22.1. As Comissdes Intra-Hospitalares de Doacbes de Orgdos e Tecidos para
Transpl ant es (CI HDOTTO6s) S«O0 f ormadas
especializados em coordenacdo de transplantes, baseadas no modelo
espanhol de transplantes. Estes profissionais sdo acionados, ou fazem
busca ativa, sempre que houver um paciente com o diagndstico ou suspeita
de morte encefédlica em andamento, nas unidades criticas dos hospitais
onde trabalham, identificando potenciais doadores, dentro dos protocolos

vigentes.

8.7.22.2. Diante de um caso de morte encefalica, documentada por dois médicos
distintos - pelo menos um deles neurologista - por um método gréafico
complementar, conforme preceitos da Lei Federal n® 9.434 e da Resolugdo
do CFM n° 1.480, os profissionais da CIHDOTT informam a familia que pode
ser realizada a doagdo de 6rgdos e tecidos. Quando o consentimento
familiar - obrigatorio pela legislacéo brasileira - € obtido, os profissionais dao

sequéncia junto a Central Estadual de Transplantes.

8.7.22.3. A CIHDOTT devera ser composta, de acordo com a PORTARIA N° 1.752,
DE 23 DE SETEMBRO DE 2005, a qual determina no minimo trés membros
de nivel superior, integrantes do corpo funcional do estabelecimento de
saude, dentre os quais 1 (um) médico ou enfermeiro, designado como

Coordenador Intra-Hospitalar de Doacdo de Orgdos e Tecidos para
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8.7.22.4. A Comissao deverda ser instituida por ato formal da direcdo do hospital e

estar diretamente vinculada a diretoria técnica.

8.7.22.5. Os membros da Comissdo ndo devem ser integrantes de equipe de
transplante e/ou remocdo de Orgdos ou tecidos ou integrar equipe de

diagndéstico de morte encefalica.

8.7.23.Novas especialidades de atendimento e programas especiais

8.7.23.1. A OSS pode se propor ou mesmo ser requisitada, em comum acordo, a
realizar outros tipos de atividades, seja pela introdugcdo de novas
especialidades médicas, seja pela realizacdo de programas especiais para
determinado tipo de usuario ou pela introducdo de novas categorias de
exames laboratoriais, estas atividades poderdo ser implantadas no
HOSPITAL IGUASSU MATERNIDADE MUNICIPAL MARIANA BULHOES
com a aprovacao da SEMUS/NI, ap6s analise técnica, sendo quantificadas
separadamente do atendimento rotineiro e sua orcamenta¢cdo econémico-
financeira sera discriminada e homologada através de Termo Aditivo ao
CONTRATO DE GESTAO.

8.7.24. Recursos Humanos
8.7.24.1. A unidade devera dispor de profissionais matriciais nas 24 (vinte e quatro)
horas, sendo as seguintes especialidades: Enfermagem, Psicoélogo,

Assistente Social, Fisioterapeuta, Nutricionista e Médico.

8.7.24.2. Os profissionais devem possuir as seguintes atribuicdes gerais, de acordo

com o quadro abaixo:
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Quadro 021 Cargos e Atribuicdes

DESCRICAO DAS ATRIBUICOES

DIRETOR ADMINISTRATIVO

Coordena os recursos administrativos, financeiros, logisticos e de
infraestrutura, adaptando-os as necessidades especificas de um
hospital maternidade. Garante a aquisicdo e manutencdo de
equipamentos especializados (como os de UTI Neo e Materna),
gerencia a logistica da Casa da Gestante e assegura o suporte
para o funcionamento continuo dos servigcos de alta complexidade.

DIRETOR GERAL

Define a visdo estratégica e as politicas globais do hospital
maternidade, assegurando a exceléncia no atendimento a saude
da mulher e do recém-nascido. Supervisiona todas as diretorias e
garante a integragdo dos servicos como UTI Materna, UTI Neo,
Casa da Gestante e ambulatério, focando na sustentabilidade e
no cumprimento das normativas de salde materno-infantil.

DIRETOR TECNICO (RT
MEDICO)

Responséavel pela qualidade técnico-cientifica de todos os
servicos médicos, com especial atencdo as areas de obstetricia
de alta complexidade, neonatologia, medicina fetal e ginecologia.
Garante a aplicacdo de protocolos clinicos atualizados para
gestantes, puérperas e recém-nascidos, supervisionando as
equipes médicas das UTls, centro obstétrico e ambulatério.

DIRETORA ASSISTENCIAL

Gerencia e coordena a assisténcia direta ao paciente em todas as
fases da gestacao, parto, puerpério e cuidado neonatal. Lidera as
equipes de enfermagem e multiprofissionais das UTIs, Casa da
Gestante, centro obstétrico e ambulatério (incluindo consultas
puerperais e neonatais), visando a humanizagéo e a seguranca do
cuidado materno-infantil.

COORDENADOR
ENFERMEIRO DE 5
CONTROLE DE INFECCAO

Suas atribuicdes envolvem a vigilancia epidemioldgica ativa das
taxas de infecgédo em &reas criticas como UTlIs e centro obstétrico,
a identificacdo e investigagéo de surtos, a elaboracéo e aplicagéo
de medidas de biosseguranca especificas para a saude materno-
infantil, e a educacao continuada de toda a equipe assistencial
sobre as melhores préaticas de higiene, assepsia e precaucdes. Ele
colabora estreitamente com a Comissdo de Controle de Infeccéo
Hospitalar (CCIH) e as equipes médicas e de enfermagem para
assegurar um ambiente seguro para gestantes, puérperas e
recém-nascidos, minimizando os riscos de eventos adversos
relacionados a infeccéo.

ASSESSOR CCIH i
(CONTROLE DE INFECGAO
HOSPITALAR)

Cria e monitora protocolos de controle de infeccdo adaptados as
areas de maior risco, como UTIs Materna e Neonatal, centro
cirdrgico obstétrico e bercario. Desenvolve campanhas e




ESTADO DO RIO DE JANEIRO
PREFEITURA DE NOVA IGUACU
SAUDE

treinamentos especificos para a prevencdo de infecgbes em
gestantes, puérperas e neonatos.

Desenvolve e implementa sistemas de gestdo da qualidade com
foco nos processos de saude materno-infantil, como taxa de parto
cesarea, indicadores de morbimortalidade materna e neonatal,
ASSESSOR DA QUALIDADE | seguranca do paciente nas UTIs e ambulatério, e o funcionamento
da Casa da Gestante.

Presta consultoria legal em questfes especificas da salde
materno-infantil, como  consentimento  informado  para
; procedimentos obstétricos e neonatais, direitos da gestante e
ASSESSOR JURIDICO puérpera, bioética em UTI Neo e normas regulatérias da ANS e
Ministério da Saude para hospitais maternidade.

Ponto de contato inicial e de suporte essencial para o ambulatorio,
sendo responsavel por agendar e remarcar consultas e exames
de gestantes de alto risco, puérperas e neonatos, recepcionar e
ASSISTENTE orientar pacientes, organizar prontuarios e documentos, além de
ADMINISTRATIVO preencher e atualizar dados no sistema, assegurando um fluxo
administrativo eficiente e a comunicacdo fluida com o hospital
maternidade.

Atuar identificando vulnerabilidades sociais, econbmicas e
familiares que possam impactar a saide materno-infantil.Planejar
solug@es, organizar e intervir em questdes relacionadas a salde e
manifesta¢cbes sociais do trabalhador e do paciente critico, para
elaboracdo, implementacdo e monitoramento do Servigo Social,
com foco na promocéo da saude; Contribuir e participar nas acdes
de Saude Ocupacional; Realizar acompanhamento psicossocial de
ASSISTENTE SOCIAL pacientes, Prestar servicos sociais orientando pacientes,
acompanhantes, familias, sobre direitos, deveres, servigos e
recursos sociais; Formular relatérios, pareceres técnicos, rotinas e
procedimentos; Prestar assisténcia segura, humanizada e
individualizada aos pacientes criticos; Realizar demais atividades
inerentes ao cargo.

Executar acoes e tarefas de apoio administrativo, relativas a gestéo
de pessoas, suprimentos, comunicacao administrativa, reprografia,
patriménio, juridico e demais servicos de apoio administrativo;
Preencher documentos, preparar relatérios, formularios, planilhas
e prontuario; Acompanhar processos administrativos, cumprindo
todos os procedimentos necessarios referentes aos mesmos;
Atender clientes, usuérios e fornecedores; Realizar demais
atividades inerentes ao cargo.

AUXILIAR ADMINISTRATIVO

Realizar operagbes farmacotécnicas; Conferir formulas; Efetuar
AUXILIAR DE FARMACIA manutenc¢éao de rotina em equipamentos, utensilios de laboratério
e rétulos das matérias primas; Controlar estoques, condi¢ges de
armazenamento e prazos de validade; Realizar testes de
gualidade de matérias primas, equipamentos e ambiente;
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Trabalhar de acordo com as boas praticas de manipulagdo e
dispensacdo; Documentar atividades e procedimentos da
manipulacdo farmacéutica; Seguir procedimentos operacionais
padrbes; Realizar demais atividades inerentes ao cargo.

Fiscaliza a entrada e saida de pacientes, acompanhantes e
colaboradores. Ele verifica identificacdes e agendamentos, orienta
CONTROLADOR DE sobre a localizag&o dos consultorios e mantém a ordem nas areas
ACESSO de espera, garantindo um ambiente tranquilo e seguro para as
gestantes, puérperas e bebés.

Gerencia a equipe de enfermagem da UTI Materna, assegurando
0 cumprimento de protocolos de cuidados intensivos para
COORDENADO DE ENF. UTI | gestantes e puérperas graves, monitoramento hemodinamico e
MATERNA administracéo de medicamentos complexos.

Realiza a gestéo de rotinas administrativas, apoio as diretorias e

COORDENADOR ADM coordenacgéo de equipes de suporte, com foco na eficiéncia dos
(COORDENADOR processos que impactam diretamente o fluxo de atendimento
ADMINISTRATIVO) materno-infantil.

Gerencia o estoque, dispensacéo e controle de medicamentos,
com foco na farmacovigilancia para gestantes, puérperas e
COORDENADOR DA neonatos. Assegura a disponibilidade de medicamentos
EARMACIA especificos para UTIs Materna e Neo e o uso racional de farmacos
nessas populacées.

Supervisiona as equipes de manutencdo predial e de
equipamentos, garantindo o funcionamento adequado de toda a
COORDENADOR DA infraestrutura hospitalar, com prioridade para equipamentos de
MANUTENGCAO suporte a vida em UTIs Materna e Neo, e sistemas de climatiza¢éo
adequados para recém-nascidos.

Gerencia a equipe de nutricionistas, planejando dietas especificas
para gestantes (incluindo as da Casa da Gestante), puérperas e
COORDENADOR DA lactantes, além de coordenar a nutricdo parenteral e enteral para
NUTRICAO pacientes da UTI Materna e UTI Neonatal.

Lidera a equipe de psicdlogos, oferecendo suporte emocional a
gestantes de alto risco, puérperas com depresséo pos-parto, pais
COORDENADOR DA de bebés internados em UTI Neo, e apoio as mulheres acolhidas
PSICOLOGIA na Casa da Gestante.

Lidera as equipes responsaveis pela lavanderia e pela limpeza e
desinfeccdo de todas as areas, com atencdo redobrada aos
ambientes criticos como UTIs, centro obstétrico e bercério,
seguindo rigorosos protocolos de controle de infeccao.

COORDENADOR DA
ROUPARIA E
HIGIENIZACAO
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COORDENADOR DA
VIGILANCIA

Gerencia a equipe de seguranca, garantindo a protecdo de
pessoas e bens, com atencdo especial a seguranca de recém-
nascidos, gestantes e puérperas, e o controle de acesso as areas
restritas como UTIs e bercério.

COORDENADOR DE
ALMOXARIFADO

Gerencia o recebimento, armazenamento e distribuicdo de
materiais e suprimentos hospitalares, garantindo a disponibilidade
de insumos especificos para UTIls Materna e Neo, centro
obstétrico e bercario.

COORDENADOR DE ENF.
ADMISSAO

Coordena o processo de admissdo de pacientes no hospital
maternidade, desde a triagem na entrada até a alocacéo em leitos
(seja para parto, internacdo obstétrica, UTI ou Casa da Gestante),
garantindo agilidade e um acolhimento humanizado.

COORDENADOR DE ENF.
ALCON

Supervisiona a equipe de enfermagem no Alojamento Conjunto,
promovendo o vinculo mae-bebé, a orientacdo sobre
amamentacdo e os cuidados basicos com o recém-nascido e a
puérpera.

COORDENADOR DE ENF.
MULTI

Coordena equipes de enfermagem em diversos setores
assistenciais, podendo incluir areas como a Casa da Gestante,
ambulatério ou enfermarias de gestantes/puérperas, assegurando
a padronizacdo e a qualidade dos cuidados em diferentes fases
do ciclo gravidico-puerperal.

COORDENADOR DE ENF.
PPP.

Gerencia a equipe de enfermagem nas salas de pré-parto, parto e
pés-parto, focando na assisténcia humanizada ao parto,
monitoramento da gestante e do feto, e 0s primeiros cuidados ao
recém-nascido.

COORDENADOR DE ENF.
UTI NEO E UCIM
(NEONATAL E CUIDADOS
INTERMEDIARIOS)

Lidera a equipe de enfermagem nas UTIs Neonatais e Unidades
de Cuidados Intermedidrios, garantindo a assisténcia
especializada a recém-nascidos de alto risco, prematuros e com
necessidades especiais, focando na seguranca e no
desenvolvimento.

COORDENADOR DE
FISIOTERAPIA
INTENSIVISTA

Coordena a equipe de fisioterapeutas, oferecendo suporte para
gestantes (fisioterapia pélvica, preparo para o parto), puérperas
(reabilitacao pds-parto) e, especialmente, reabilitagdo respiratéria
e motora para bebés internados na UTI Neonatal.

COORDENADOR DE
FONOAUDIOLOGIA

Lidera a equipe de fonoaudiélogos, atuando na avaliacdo e
intervencdo em recém-nascidos (teste da orelhinha, avaliacdo de
degluticio em bebés da UTI Neo) e oferecendo suporte para
puérperas com dificuldades na amamentacao.
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Gerencia todos os processos de RH (recrutamento, selecao,
COORDENADOR DE RH treinamento) com foco na contratacio e capacitacdo de
(SEGURANCA E SAUDE NO | profissionais especializados em satide materno-infantil.
TRABALHO)

Supervisiona as operacdes e a equipe do centro obstétrico e
COORDENADOR DO C.C cirdrgico, garantindo a organizacéo, seguranca e eficiéncia dos
(CENTRO partos (normais e cesarianas) e outras intervengdes cirargicas

OBSTETRICO/CIRURGICO) ginecoldgicas.

Planeja e executa programas de educacdo continuada e
capacitacdo para os profissionais de saude, com énfase em

COORDENADOR DO NEP atualizacBes sobre gestacdo de alto risco, neonatologia, manejo
(NUCLEO DE EDUCACAO de intercorréncias maternas e neonatais, humanizacéo do parto e
PERMANENTE) aleitamento materno.

Gerencia a equipe de assistentes sociais, orientando gestantes,
puérperas e familiares sobre direitos sociais, acesso a programas
COORDENADOR DO de suporte, e facilitando a integracdo das mulheres da Casa da
SERVICO SOCIAL Gestante com a rede de apoio externa.

Gerencia a equipe de anestesiologistas, planejando e
supervisionando procedimentos anestésicos para partos (normal
COORDENADOR MED e cesariana), cirurgias ginecoldgicas e intervencdes na UTI
ANESTESIOLOGIA Materna, assegurando a seguranca e o conforto da paciente.

Coordena o atendimento pediatrico no ambulatério (incluindo
consultas neonatais), enfermaria pediatrica e berc¢ario, garantindo
COORDENADOR MED a assisténcia a recém-nascidos e criancas internadas ou em
PEDIATRIA acompanhamento.

Assume a lideranca e a responsabilidade legal e ética do
ambulatério, garantindo a exceléncia e a conformidade dos
servicos de pré-natal de alto risco, puerpério e neonatal. Ele
COORDENADOR MED. elabora e supervisiona a implementagéo de protocolos clinicos
AMBULATORIO especificos, gerencia a equipe médica e representa o ambulatorio
perante os Orgdos reguladores, zelando pela qualidade e
seguranca do atendimento materno-infantil.

Tem a responsabilidade de elaboracdo e implementacdo de
politcas e protocolos institucionais para admissoes,
transferéncias internas e externas, e altas, visando a maxima

COORDENADOR MEDICO eficiéncia, seguranca do paciente e alinhamento com os objetivos
DO NUCLEO INTERNO DE do hospital. Ele supervisiona as operacdes diarias da equipe do
REGULACAO (NIR) NIR, gerenciando ativamente a ocupacao de leitos (incluindo UTlIs,

unidades de cuidados intermediarios e enfermarias), priorizando
alocacdes com base na complexidade clinica e gravidade dos
pacientes. E encarregado de analisar dados e indicadores de
desempenho relacionados ao fluxo de pacientes e tempo de
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permanéncia, identificar oportunidades de melhoria continua,
liderar, treinar e desenvolver a equipe do NIR.

COORDENADOR MED.
OBSTETRICIA

Lidera a equipe médica obstétrica, coordena o fluxo de
atendimento no centro obstétrico, sala de parto e gestacao de alto
risco, assegurando a aplicacdo de protocolos para partos normais
e cesarianas, e 0 manejo de intercorréncias em gestantes e
puérperas, incluindo o suporte a UTI Materna.

COORDENADOR MED. UTI
MATERNA

Gerencia a equipe médica da Unidade de Terapia Intensiva
Materna, responséavel pelo tratamento de gestantes e puérperas
em estado grave, definindo protocolos de monitoramento,
tratamento e manejo de condigbes criticas especificas da
gestacao e pos-parto.

COORDENADOR MED. UTI
NEONATAL

Lidera a equipe médica da Unidade de Terapia Intensiva Neonatal,
coordenando o cuidado intensivo a recém-nascidos prematuros
ou com patologias graves, implementando protocolos de
ventilag&o, nutrigdo e neuroprotecdo neonatal.

COORDENACAO MEDICA
DE SERVICOS DE IMAGEM

Responsavel pela gestdo estratégica e operacional de todo o
departamento de radiologia e diagnéstico por imagem. Suas
atribuicbes incluem planejar, organizar e supervisionar a
execucdo de exames como radiografias, tomografias,
ressonancias magnéticas, ultrassonografias e mamografias,
garantindo a qualidade técnica, a seguranca do paciente e a
precisdo dos laudos emitidos pela equipe de radiologistas. Este
profissional também é encarregado de desenvolver e implementar
protocolos de exames, avaliar e incorporar novas tecnologias,
gerenciar recursos humanos e tecnol6gicos do setor, assegurar a
conformidade com as normativas regulatérias e promover a
integracdo e comunicacdo eficaz com as demais especialidades
médicas para um diagnéstico agil e assertivo.

COORDENADOR SESMT
(SEGURANCA E SAUDE NO
TRABALHO)

Desenvolve programas de seguranca e saude ocupacional
considerando os riscos especificos de um hospital maternidade
(ex: exposicao a agentes biolégicos, ergonomia para equipes de
UTI Neo).

ENFERMEIRO
INTENSIVISTA ROTINA

Organizar prontudrios com registros das observacoes, tratamentos
executados e ocorréncias verificadas em relacdo ao paciente.
Participar da prevencdo, do controle sistematico da infeccéo
hospitalar e de doencas transmissiveis em geral. Atuar quando da
ocorréncia do Obito, executando e orientando os procedimentos
necessarios, bem como prestando apoio aos familiares. Verificar o
funcionamento de aparelhos utilizados na area de enfermagem,
solicitando reparos e/ ou substituicbes. Participar das medidas de
biosseguranca, realizando treinamentos em procedimentos que
venham assegurar e minimizar os acidentes de trabalho. Assegurar
condicbes adequadas de limpeza, preparo, esterilizacdo e
manuseio de materiais no ambito hospitalar e no ambulatério.
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Apoiar as atividades de pesquisa e extensado; Zelar pela seguranga
individual e coletiva, utilizando equipamentos de protecéo
apropriados, quando da execucédo dos servicos. Zelar pela guarda,
conservagdo, manutencdo e limpeza dos equipamentos,
instrumentos e materiais utilizados, bem como do local de trabalho.
Manter-se atualizado em relacdo as tendéncias e inovactes
tecnolégicas de sua area de atuacao e das necessidades do setor;
prestar assisténcia segura, humanizada e individualizada aos
pacientes criticos; Realizar demais atividades inerentes ao cargo.

Planejar, organizar, coordenar, supervisionar, executar e avaliar
todas as atividades de enfermagem em pacientes adultos
criticamente enfermos; Desenvolver as atividades assistenciais e
propor alternativas de transformagdo na realidade gerencial e do
cuidado ao paciente criticamente enfermo e/ou em situagdo de
risco de morte; Executar as fun¢gbes pertinentes a sua profissao
gue possa identificar intercorréncias e tomar decisdes imediatas
sobre o atendimento do paciente critico; Prestar assisténcia
segura, humanizada e individualizada aos pacientes criticos;
Realizar as atribuicbes de Enfermeiro e demais atividades
inerentes ao cargo. No ambulatério, realiza consultas de
enfermagem detalhadas para gestantes de alto risco, puérperas e
neonatos, avaliando riscos e necessidades especificas e
promovendo a educagdo em saude sobre temas como aleitamento
materno, cuidados com o recém-nascido e sinais de alerta. Ele
também administra medicamentos e vacinas sob prescrigéo,
monitora a condigdo fetal quando necessério e articula o cuidado
com a equipe multidisciplinar, supervisionando as atividades dos
técnicos de enfermagem.

ENFERMEIRO
PLANTONISTA

Participar da elaboracdo, coordenacdo e implementacdo de
politicas de medicamentos; Orientar sobre uso de produtos e
prestar servigos farmacéuticos; Realizar pesquisa sobre os efeitos
de medicamentos e outras substancias sobre 6rgaos, tecidos e
FARMACEUTICO funcbes vitais dos seres humanos; Realizar controle e garantia de
qualidade, fracionamento, armazenamento, distribuicdo e
dispensacdo de radiofarmacos; Prestar assisténcia segura,
humanizada e individualizada aos pacientes criticos; Realizar
demais atividades inerentes ao cargo.

Realizar consulta fisioterapéutica, anamnese; Solicitar e realizar
interconsulta e encaminhamentos; Realizar a¢cdes de prevencao,
promoc¢do, protecdo, educacgdo, intervencdo, recuperacao,
habilitacdo e reabilitagdo do paciente critico ou potencialmente
critico, em Unidade de Terapia Intensiva - UTI, utilizando
protocolos e procedimentos especificos de fisioterapia; Realizar
avaliagdo fisica e cinesiofuncional especifica; Realizar avaliagao e
monitoramento da via aérea natural e artificial; Planejar e executar
medidas de prevencao, reducédo de risco e descondicionamento
cardiorrespiratério;  Prescrever e  executar terapéutica
cardiorrespiratéria e neuromusculo-esquelética; Aplicar métodos,
técnicas e recursos de expansdo pulmonar, remocao de secrec¢éo,
fortalecimento muscular, recondicionamento cardiorrespiratério e
suporte ventilatorio; Avaliar e monitorar 0s parametros

FISIOTERAPEUTA
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cardiorrespiratorios, inclusive em situages de deslocamentos do
paciente critico ou potencialmente critico; Gerenciar a ventilagédo
espontanea, invasiva e nado invasiva; Realizar o desmame e
extubacdo do paciente em ventilacdo mecénica; Prestar
assisténcia segura, humanizada e individualizada aos pacientes
criticos; Realizar demais atividades inerentes ao cargo.

Atender pacientes criticos para prevencdo, habilitacdo e
reabilitacdo daqueles que utilizam protocolos e procedimentos
especificos de fonoaudiologia; tratar de pacientes efetuando
avaliacdo e diagnéstico fonoaudiol6gico; Orientar pacientes,
familiares, cuidadores e responséaveis; Prestar assisténcia segura,
FONOAUDIOLOGO humanizada e individualizada aos pacientes criticos; Realizar
demais atividades inerentes ao cargo. Prestar assisténcia
nutricional aos pacientes criticos da UTI; Orientar responsaveis
e/ou familiares quanto a alimentacdo a ser seguida pelo paciente
apos a alta da UTI; Participar de programas de educacao
nutricional.

Responsavel pelo transporte seguro e cuidadoso de gestantes de
alto risco, puérperas ou neonatos entre os diferentes pontos do
ambulatdrio, como consultérios e salas de exames, utilizando os
MAQUEIRO equipamentos adequados para garantir o conforto e a integridade
desses pacientes, que muitas vezes possuem condi¢cbes
delicadas de saude.

Aplicar anestesia para cirurgias e exames especializados,
administrando substancias anestésicas, para minorar o sofrimento
de pacientes com processos intensos e possibilitar a realizacdo
MEDICO dos referidos exames e intervengées cirdrgicas; Reconhecer os
ANESTESIOLOGISTA mecanismos e etiopatogenia; Diagnosticar e tratar a dor aguda e
cronica; Realizar as atribuicdes de Médico e demais atividades
inerentes ao emprego.

Diagnosticar e tratar afec¢bes cardiacas congénitas ou adquiridas,
para promover ou recuperar a salde dos pacientes; emitir parecer
guando requisitado; prescrever medicamentos; atua também no
ambulatério avaliando e acompanhando gestantes e puérperas
3 com cardiopatias preexistentes ou desenvolvidas durante a
MEDICO CARDIOLOGISTA | gravidez, realizando exames e oferecendo aconselhamento sobre
0s riscos e 0 manejo cardiovascular. Sua colaboracdo com o
obstetra de alto risco é fundamental para garantir a seguranca da
mae e do bebé em casos complexos.

Atribuicbes incluem a realizacdo e interpretacdo de
ecocardiogramas transtoracicos (Eco TT) em neonatos e pediatria
MEDICO CARDIOLOGISTA para diagnosticar cardiopatias congénitas ou adquiridas, avaliar a
PEDIATRICO / ECO TT funcdo cardiaca e monitorar a resposta ao tratamento. Ele atua
PEDIATRICO diretamente na UTI Neonatal (UTI Neo) e no bercério, fornecendo
interconsultas e orientac6es cruciais para a equipe, manejando
condicdes como persisténcia do canal arterial, hipertensao
pulmonar, arritmias e outras anomalias cardiacas. Além disso,
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colabora com obstetras no aconselhamento pré-natal de gestantes
com suspeita de cardiopatia fetal e acompanha o desenvolvimento
cardiaco desses pacientes, planejando e coordenando os cuidados
necessarios, incluindo encaminhamentos para cirurgias cardiacas,
garantindo a melhor qualidade de vida possivel para os pacientes.

E o especialista médico-cirirgico responséavel pelo diagndstico,
tratamento cirargico e manejo pré e pés-operatério de doencas,
malformacdes congénitas, traumas e outras condi¢cdes que afetam
desde o periodo fetal (em alguns casos), recém-nascidos,
lactentes, criancas e adolescentes. Suas atribui¢cdes incluem a
realizagdo de procedimentos cirdrgicos em diversas areas, como
cirurgias neonatais para corre¢do de anomalias congénitas (atresia
esofagica, hérnia diafragmética, gastrosquise, onfalocele),
, _ cirurgias abdominais (apendicite, invaginacdo intestinal),
MEDICO CIRURGIAO uroldégicas (hidronefrose, refluxo vesicoureteral), toracicas,
PEDIATRICO oncoldgicas pediatricas e reparacso de traumas. Além disso, atua
em consultas pré-natais para aconselhamento de pais com fetos
diagnosticados com malformacdes cirdrgicas, coordena o
planejamento do parto e a intervengéo cirdrgica imediata apds o
nascimento, colaborando estreitamente com neonatologistas,
obstetras, intensivistas pediatricos e outras especialidades para
garantir o melhor desfecho clinico e funcional para seus jovens
pacientes.

Diagnostica e maneja distirbios hormonais em gestantes de alto
risco e puérperas, como diabetes gestacional e doencas da
3 tireoide. Ele ajusta terapias medicamentosas e colabora com a
MEDICO nutricionista para otimizar o controle metabdlico, garantindo um
ENDOCRINOLOGISTA acompanhamento especializado dessas condicdes durante a
gravidez e o puerpério.

Encarregado do acompanhamento e manejo de gestantes de alto
risco internadas, da conducdo segura de partos normais e
cesarianas 0 tanto eletivas quanto emergenciais & no centro
obstétrico, e do tratamento de urgéncias e emergéncias obstétricas
gque demandam intervencdo imediata. Além disso, colabora
. ativamente no cuidado de pacientes criticas na UTIl Materna,
MEDICO GINECOLOGISTA | realiza cirurgias ginecoldgicas e obstétricas, diagnostica e trata
OBSTETRA intercorréncias  puerperais, e assegura a coordenacdo
multidisciplinar com outras especialidades e equipes de apoio para
garantir um plano de cuidado integral e otimizado, mantendo a
comunicacao transparente com a familia sobre o estado de saude
e prognastico da paciente.

Especialista que acompanha e maneja as gestacdes de alto risco
no ambulatorio, diagnosticando e tratando patologias especificas,
MEDICO GINECOLOGISTA avaliando o bem-estar materno-fetal e definindo condutas
OBSTETRA - terapéuticas. Ele também realiza consultas de retorno para
AMBULATORIO puérperas, cuidando das intercorréncias pos-parto e orientando
sobre planejamento familiar.
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Suas atribuicbes incluem a prevencdo e controle de infec¢des
hospitalares (IH), em estreita colaboragdo com a Comissdo de
Controle de Infeccdo Hospitalar (CCIH), desenvolvendo e
implementando politicas e protocolos para a reducéo de riscos em
areas como UTIs Materna e Neonatal, centro obstétrico e bergario.
Ele é responsavel pelo diagnéstico e tratamento de infeccbes
complexas em pacientes gestantes (como infec¢des urinarias,
pneumonia, sepse), puerperal (mastite, endometrite) e neonatais
MEDICO INFECTOLOGISTA | (sepse neonatal, infec¢gbes congénitas, infecgBes relacionadas a
assisténcia a saude), atuando como consultor para as equipes de
obstetricia e neonatologia. Além disso, monitora a vigilancia
epidemiolégica de patégenos, gerencia o uso racional de
antimicrobianos (stewardship) para combater a resisténcia
bacteriana, investiga surtos e participa da educac¢éo continuada da
equipe, visando garantir um ambiente seguro e otimizar os
resultados clinicos para esta populacéo vulneravel.

Responsavel direto pelo atendimento imediato e continuo de
gestantes e puérperas em estado critico, atuando na avaliagao,
diagnéstico e manejo de urgéncias e emergéncias obstétricas e
clinicas em uma unidade de 5 leitos; suas atribui¢cdes incluem a
3 estabilizacdo hemodinamica, respiratoria e metabdlica das
MEDICO PLANTONISTADE | pacientes, a realizacdo de procedimentos invasivos de suporte a
UTI MATERNA vida, 0 monitoramento intensivo, a prescricio e ajuste de
tratamentos, além da comunicacdo constante com a equipe
multidisciplinar e familiares, garantindo a segurancga e o bem-estar
das pacientes durante seu turno.

Dedica-se ao acompanhamento longitudinal e diério das pacientes
internadas na unidade, com foco na evoluc¢do do quadro clinico e
na elaboracdo e ajuste do plano terapéutico a longo prazo; ele
realiza visitas médicas regulares, discute casos com a equipe,
MEDICO ROTINA DE UTI solicita e interpreta exames complementares, coordena
MATERNA interconsultas com outras especialidades, participa de reunides
clinicas e planeja a transicdo de cuidados ou a alta hospitalar,
sendo sua atuacao fundamental para a otimizag&o dos resultados
€ a recuperacao progressiva das pacientes.

E o profissional encarregado do atendimento direto e ininterrupto
aos recem-nascidos criticos internados em uma unidade com 20
leitos; suas responsabilidades abrangem a reanimacédo neonatal, a
estabilizacdo de quadros agudos, 0 manejo avancado da via aérea
3 e da ventilagho mecéanica, a realizagdo de procedimentos
MEDICO PLANTONISTA DE invasivos, o monitoramento intensivo dos parametros vitais e
UTI NEONATAL laboratoriais, a administracdo de terapias medicamentosas e 0
suporte nutricional, além de manter a comunicagéo com 0s pais e
a equipe, garantindo a assisténcia de alta complexidade e a
tomada de decisdes rapidas em situacdes de emergéncia.

. O Médico de Rotina de UTI Neonatal é responséavel pelo
MEDICO DE ROTINA DE UTI acompanhamento clinico diario e pela conducao do tratamento dos
NEONATAL recém-nascidos internados, focando na progressdo do quadro de
salde e no planejamento a longo prazo; suas atribui¢cdes incluem
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a avaliagdo sistematica do desenvolvimento neonatal, a
elaboracdo e ajuste dos planos terapéuticos e nutricionais, a
prevencdo e manejo de complicagBes, a discussdo de casos
complexos, a participagédo em reunides clinicas e a orientagdo aos
pais sobre os cuidados e o prognostico, preparando o bebé para a
transicdo de cuidados, seja para a alta hospitalar ou para outras
unidades.

€ responsavel pelo monitoramento e manejo continuo de recém-
nascidos que requerem observacao intensiva ou cuidados de
suporte, mas que podem estar em uma fase de recuperacédo ou
com menor gravidade do que os casos de UTI plena; ele realiza a
MEDICO PLANTONISTA DE | avaliagéo clinica, administra medicagdes, gerencia equipamentos
UCI NEONATAL de suporte vital basico e intermediario, identifica sinais de
agravamento, executa procedimentos de menor complexidade e
presta suporte imediato em situagBes de emergéncia, mantendo a
comunicacdo com a equipe e os familiares.

Coordenar e otimizar o fluxo de pacientes e a ocupacéo de leitos
dentro da instituicdo, especialmente durante seu turno de trabalho.
Suas atribuicbes incluem a gestdo ativa de admissdes,
transferéncias internas e altas hospitalares, avaliando a
complexidade clinica e a necessidade de internacdo ou
, movimentacdo de cada paciente, em constante comunica¢cdo com
MEDICO PLANTONISTA DO | 55 equipes médicas das diversas especialidades (clinica, cirtrgica,
NUCLEO INTERNO DE UTI, etc.). Ele é encarregado de priorizar a alocacgdo de leitos de
REGULACAO (NIR) acordo com a gravidade e as necessidades especificas dos
pacientes, garantindo a utilizacdo eficiente dos recursos
hospitalares e evitando a superlotacdo. Além disso, atua na
resolucdo de conflitos e impasses relacionados a logistica de
pacientes.

realiza o acompanhamento diario e progressivo dos recém-
nascidos que se encontram em fase de recuperacdo, ganho de
peso e desenvolvimento, ou que necessitam de cuidados
especializados continuos antes da alta; suas atribuigdes incluem a
3 revisdo do prontudrio, o ajuste das condutas terapéuticas e
MEDICO ROTINA UCI nutricionais, 0 acompanhamento do  crescimento e
NEONATAL desenvolvimento neuropsicomotor, a orientacdo e o treinamento
dos pais sobre os cuidados com o bebé, a discussao de casos com
a equipe multidisciplinar e a preparacédo minuciosa para a transicao
segura do bebé para o domicilio.

Prestar assisténcia médica a todos os pacientes internados na
Unidade de Terapia Intensiva; Colaborar com o plantonista na
realizacdo da evolucdo dos pacientes internados na unidade
MEDICO INTENSIVISTA durante seu turno de trabalho; Prestar assisténcia aos pacientes
ROTINA nas intercorréncias durante seu periodo de trabalho; Coordenar as
visitas médicas e multidisciplinares que acontecem durante seu
turno de trabalho, discutir com o coordenador da unidade,
plantonista e 0 médico assistente sobre as condutas a serem
realizadas nos pacientes; Garantir o adequado preenchimento do
prontuario do paciente, também registrando todos o0s
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procedimentos realizados e todas as decisdes tomadas; Cumprir
com seu turno de trabalho conforme acerto prévio com a
Coordenacao da Unidade; Colaborar junto a Coordenacéo da UTI
na realizacéo de suas func¢des; Assumir a coordenacgéo da UTI na
auséncia ou impossibilidade do Coordenador Médico. Constituir as
Comissdes e Nucleos de forma representativa; Prestar assisténcia
segura, humanizada e individualizada aos pacientes criticos;
Realizar demais atividades inerentes ao cargo.

Especialista essencial dedicado ao cuidado integral e intensivo de
recém-nascidos, especialmente aqueles prematuros, com baixo
peso ao nascer, malformacdes congénitas ou que apresentem
guaisquer complicagbes de saude no periodo neonatal. Suas
3 atribuicbes abrangem a reanimacéo e estabilizacdo de neonatos
MEDICO NEONATOLOGISTA | n3 sala de parto, o diagndstico e tratamento de doencas
especificas do recém-nascido na UTI Neonatal (UTI Neo) e em
outras unidades de internacéo, a gestdo de ventilacdo mecénica,
nutricdo parenteral, infecgdes e outras condi¢cdes criticas.

O profissional dedicado ao acompanhamento de recém-nascidos e
lactentes provenientes da maternidade, especialmente aqueles

MEDICO com histérico de risco. Ele realiza a puericultura detalhada,
NEONATOLOGISTA/ avaliando o crescimento e desenvolvimento neuropsicomotor,
PEDIATRA FOLLOW UP identificando precocemente atrasos ou problemas de salde e

orientando os pais sobre 0s cuidados especificos e sinais de alerta.

Suas atribuicdes primérias incluem a realizacdo de exames de
rotina e o rastreamento oftalmolégico em recém-nascidos, com
especial atencdo a bebés prematuros e de alto risco para o
diagnéstico precoce e manejo da Retinopatia da Prematuridade
(ROP) e outras anomalias congénitas. Além disso, atua nha
avaliagdo e acompanhamento de gestantes e puérperas com
MEDICO OFTALMOLOGISTA | condicdes oculares preexistentes que podem ser agravadas pela
gravidez (como retinopatia diabética) ou com complicacdes
oculares decorrentes de patologias gestacionais (como a
retinopatia hipertensiva associada a pré-eclampsia), realizando
interconsultas e fornecendo suporte diagnostico e terapéutico para
preservar a visdo dessas pacientes e dos neonatos.

Prestar atendimento na Unidade de Terapia Intensiva a pacientes
internados. Integrar a equipe multiprofissional de trabalho,
respeitando e colaborando no aperfeicoamento de normas e
, procedimentos operacionais; contatar a Central de Regulacdo
MEDICO PLANTONISTA Médica para colaborar com a organizacgédo e regulacdo do sistema
de atencd@o a urgéncias; participar das reunides necessarias ao
desenvolvimento técnico- cientifico na area intensiva; promover
incremento na qualidade do atendimento médico, melhorando a
relagdo médico-paciente e observando preceitos éticos; no
decorrer da execucao de suas atividades de trabalho.

. Responséavel pela interpretacdo de exames de imagem (além do
MEDICO RADIOLOGISTA ultrassom), como ressonancias magnéticas ou tomografias,
solicitados para gestantes, puérperas ou nheonatos no
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imagem mais segura e eficaz para cada caso, garantindo
diagnésticos precisos para a populagédo materno-infantil.

Responsavel por assegurar a qualidade e precisao no diagnéstico
de doengas mamarias, realizando a supervisdo técnica da
aquisicdo das imagens mamograficas, interpretando-as
minuciosamente para identificar anomalias como nddulos,
microcalcificacdes e assimetrias, e emitindo laudos detalhados
conforme a classificacdo BI-RADS. Suas atribuicdes estendem-

MEDICO RADIOLOGISTA se a execucdo de procedimentos intervencionistas guiados por
ESPECIALIZADO EM imagem, como bidpsias, que sdo cruciais para o diagndstico
MAMOGRAFIA histopatolégico, e a participacio ativa no rastreamento e

diagndstico precoce do céncer de mama, colaborando em
discussdes multidisciplinares e orientando as pacientes sobre os
achados e as condutas subsequentes para promover a saude
mamaria.

Realiza a interpretacéo de exames de imagem detalhados, como
ultrassonografias obstétricas morfolégicas e com Doppler, que
monitoram o crescimento e desenvolvimento fetal. Ele detecta
MEDICO USG precocemente anomalias e emite laudos precisos, essenciais para
a tomada de decisdo no manejo da gestacdo de alto risco e no
acompanhamento neonatal.

E responsavel pela avaliagdo nutricional e pela elaboracdo de
planos alimentares individualizados para gestantes de alto risco,
puérperas e neonatos. Ele orienta sobre alimentacdo saudavel na
gravidez e puerpério, com foco em condi¢gbes especificas como
diabetes gestacional, e oferece suporte fundamental para o
aleitamento materno e a introdug&o alimentar do bebé.

NUTRICIONISTA

Elaborar diagnéstico, prognéstico e tratamento das afec¢bes da
cavidade bucal; examinar e identificar alteracbes de cabeca e
pescoco, identificando a extenséo e profundidade dos problemas
detectados; executar procedimentos preventivos envolvendo
raspagem, limpeza e polimento dos dentes e gengivas; elaborar
procedimentos educativos individuais e coletivos de prevencao a
saude bucal. orientar as atividades da equipe multidisciplinar no
gue tange ao cuidado do paciente critico; executar curativos
ODONTOLOGO envolvendo exodontia de raizes e dentes, drenagem de
abscessos, suturas de tecidos moles e restauracdo de caries
dentéarias; prescrever ou administrar medicamentos; elaborar
normas e procedimentos técnicos e administrativos; atuar em
equipe multiprofissional no desenvolvimento de projetos
terapéuticos na UTI; Prestar assisténcia segura, humanizada e
individualizada aos pacientes criticos; Realizar demais atividades
inerentes ao cargo.

Recebe e processa manifestacbes (elogios, sugestdes,
OUVIDOR (OUVIDORIA) reclamacdes) de pacientes e familiares relacionadas a experiéncia
no hospital maternidade, incluindo o atendimento na Casa da
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Gestante, UTIs, ambulatorio e centro obstétrico, visando aprimorar
a comunicacao e a qualidade percebida dos servicos.

Estudar, pesquisar e avaliar o desenvolvimento emocional e os
processos mentais e sociais dos pacientes criticos internados na
UTI, com a finalidade de analise, tratamento e orientagéao;
Diagnosticar e avaliar distirbios emocionais e mentais e de
adaptacdo social, elucidando confltos e questbes e
acompanhando o paciente durante o processo de tratamento ou
cura; Avaliar alterac6es das fungdes cognitivas, buscando
diagnostico ou deteccdo precoce de sintomas; Promover a
reabilitacdo neuropsicologica; Auditar, realizar pericias e emitir
laudos, gerando informagcBes e documentos sobre as condi¢ces
ocupacionais ou incapacidades mentais; Prestar assisténcia
segura, humanizada e individualizada aos pacientes criticos;
oferece acolhimento e suporte emocional essencial para gestantes
de alto risco, puérperas (com foco em depressdo pos-parto ou
dificuldades de adaptacdo) e familiares de neonatos em
acompanhamento. Ele atua no manejo de ansiedade, luto perinatal
e outras questdes psicossociais, promovendo o bem-estar mental
e o fortalecimento do vinculo parental.

PSICOLOGO HOSPITALAR

SUPERVISAO ADM DE NVE
INVH (SUPERVISAO DE
NUCLEO DE VIGILANCIA
EPIDEMIOLOGICA/

Supervisiona as atividades administrativas e de coleta de dados
para a vigilancia epidemioldgica e hospitalar, focando na
notificacdo e andlise de eventos adversos, infec¢gfes e indicadores
de saude materno-infantil.

HOSPITALAR
Supervisiona diretamente a equipe de enfermagem em um
determinado turno ou setor (ex: UTI Materna, UTI Neo, Alojamento
SUPERVISOR DE Conjunto, Casa da Gestante), garantindo a execuc¢do dos
ENFERMAGEM cuidados, o cumprimento de rotinas e a seguranga do paciente

materno-infantil.

Executar a limpeza, desinfeccdo e esterilizacdo de materiais e
equipamentos; Colaborar com a avaliagdo da qualidade dos
instrumentos e equipamentos; Auxiliar na conservagdo e no
controle do patriménio da unidade; Colaborar com os Cuidados de
Higiene e Conforto; Transporte; Verificar e zelar pelo
posicionamento de drenos, canulas e vias de acesso no cliente;
Registro dos cuidados realizados; Participar de programa de
educacdo permanente, contemplando, no minimo: normas e
TECNICO DE ENFERMAGEM | rotinas técnicas desenvolvidas no servigo; incorporagéo de novas
ROTINA tecnologias; gerenciamento dos riscos inerentes as atividades
desenvolvidas na unidade e seguranca de pacientes e
profissionais; e prevencgédo e controle de infec¢des relacionadas a
assisténcia a saude; Prestar assisténcia segura, humanizada e
individualizada aos pacientes criticos; Auxiliar na elaboragéo de
escala de tarefas; Auxiliar no controle e no uso racional de roupas,
materiais  utilizados pela enfermagem e pela equipe
multiprofissional; Seguir as normas de biosseguranca; executar
acOes de assisténcia de enfermagem ao paciente critico de forma
segura, humanizada e individualizada; Realizar demais atividades
inerentes ao cargo.
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Técnico de Radiologia € o especialista encarregado de realizar
exames de imagem, como raio-x ou mamografia, quando indicados
para gestantes, puérperas e neonatos, garantindo o
3 posicionamento correto e a protecdo radiolégica adequada. Sua
TECNICO DE RADIOLOGIA atuacédo é fundamental para a obtencédo de imagens de qualidade,
gue sao cruciais para o diagnostico e acompanhamento do alto
risco materno-infantil.

Assistir ao Enfermeiro no planejamento, programacao e orientacéo
das atividades de enfermagem, na prestacao de cuidados diretos
de enfermagem em estado grave, na prevencdo e no controle
sistematico da infec¢cdo hospitalar, na prevencdo e controle de
danos fisicos que possam ser causados a pacientes durante a
assisténcia de saude; Executar atividades de assisténcia de
3 enfermagem na saude do paciente critico, excetuadas as privativas
TECNICO EM ENFERMAGEM | (o Enfermeiro; Executar atividades de desinfeccao e esterilizacao;
Organizar o ambiente de trabalho e dar continuidade aos plantées;
Trabalhar em conformidade as boas praticas, normas e
procedimentos de biosseguranca; Prestar assisténcia segura,
humanizada e individualizada aos pacientes criticos; Realizar
demais atividades inerentes ao cargo.

Observacgéao: Para definicdo de Recursos Humanos, deve ser considerado todos os
servicos oferecidos pelo Estabelecimento de Assisténcia a Saude, os citados no
qguadro anterior, nos anexos que versam sobre o Dimensionamento de Pessoal e

normativas vigentes.

8.7.25. Listagem de Normativas para dimensionamento de pessoal

8.7.25.1. A relacédo de portarias e normativas listadas abaixo € exemplificativa e ndo
esgota areas/servicos, normativas e respectivas atualizacdes, que deverao

ser consultadas pela OSS para o dimensionamento de pessoal, respeitando

as equipes minimas definidas pela SEMUS/NI.
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Quadro 03 - Parametros e Normativas Para Recursos Humanos

NORMATIVAS

PORTARIA GM/MS N° 2.862/2023

RESUMO

Altera a Portaria de Consolidagcdo GM/MS n° 3, de 28 de
setembro de 2017, para dispor sobre as Unidades de
Terapia Intensiva - UTIl e as Unidades de Cuidado
Intermediario - UCI, destinadas ao cuidado progressivo
do paciente critico, grave ou de alto risco ou moderado no
ambito do Sistema Unico de Salde - SUS.

PORTARIA DE CONSOLIDACAO N°
3/GM/MS DE 2017 (E
ATUALIZACOES DA PORTARIA
GM/MS N° 5.350 DE 2024)

Esta portaria alterou o Anexo Il da Portaria de
Consolidagdo n°® 3/GM/MS de 2017 para instituir e
regulamentar a Rede Alyne, que é o programa nacional
do Governo Federal responsavel por reestruturar e
substituir a antiga Rede Cegonha. Uso Direto: Define que
a CGBP deve ter um Enfermeiro exclusivo (horizontal de
segunda a sexta-feira, 40h semanais), assisténcia técnica
de enfermagem, além do suporte matricial diario da
equipe de referéncia da maternidade (médico obstetra,
pediatra/neonatologista, assistente social e psic6logo).

RESOLUCAO COFEN N° 743 DE
2024 (EM CONJUNTO COM O
PARECER NORMATIVO N°
1/2024/COFEN

Parametros para o planejamento da for¢ca de trabalho da
Enfermagem pelo Enfermeiro. Aprova e atribui forca
normativa ao Parecer do Grupo de trabalho de
Dimensionamento de Pessoal, exarado nos autos do
Processo Administrativo Cofen SEI n°
00196.001122/2023-78.

RESOLUCAO-RDC N° 50, DE 21 DE
FEVEREIRO DE 2002

Dispde sobre o Regulamento Técnico para planejamento,
programacéo, elaboragcéo e avaliacdo de projetos fisicos
de estabelecimentos assistenciais de saude.

PORTARIA DE CONSOLIDACAO N°
5/GM/MS DE 2017 (ANEXO IV)

Redefine o regulamento técnico de procedimentos
hemoterapicos e o funcionamento dos servicos de
hemoterapia no pais. Exige a designacao de um médico
Responsavel Técnico (RT) e de técnicos de hemoterapia
gualificados para a operacao da Agéncia Transfusional.

RESOLUC}AQ SES N° 1834 DE 2002
E RESOLUCAO SESDEC N° 242 DE
2008

Instituem e regulamentam o funcionamento do Nucleo
Central de Vigilancia Hospitalar (NCVH) no ambito do
Estado do Rio de Janeiro. Obriga a maternidade a
destinar e dimensionar profissionais técnicos especificos
para compor a equipe exclusiva do Nucleo de Vigilancia
Hospitalar.

PORTARIA DE CONSOLIDACAO N°
5/GM/MS DE 2017, TITULO IV,
CAPITULO Il (E SUAS
ATUALIZACOES DADAS PELA
PORTARIA GM/MS N° 3.148 DE
2024

Regulamenta e estabelece as diretrizes, competéncias e
o funcionamento do Subsistema Nacional de Vigilancia
Epidemiolégica em Ambito Hospitalar, integrando os
hospitais a Rede Nacional de Vigilancia. Exige o
dimensionamento de uma equipe técnica dedicada
exclusivamente as notificagdes compulsorias, busca ativa

e monitoramento de agravos.

PORTARIA GM/MS N° 2616 DE
1998

Diretrizes e normas para a prevencdo e o controle das
infeccdes hospitalares em todo o territdrio nacional. Fixa
o célculo exato e obrigatorio de profissionais (médicos e
enfermeiros) contratados exclusivamente para o SCIH /
CCIH proporcionalmente ao numero de leitos gerais do
hospital.
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NORMA REGULAMENTADORA N°5 | Esta norma regulamentadora - NR estabelece dos
(NR-5) , ALTERADO PELA parametros e os requisitos da Comisséo
PORTARIA MTP N° 4.219, DE 20 DE | Interna de Prevencéo de Acidentes e de Assédio - CIPA
DEZEMBRO DE 2022) tendo por objetivo a prevencgéo de

acidentes e doencas relacionadas ao trabalho, de modo
a tornar compativel permanentemente

o trabalho com a preservacdo da vida e promogéo da
salde do trabalhador

NORMA REGULAMENTADORA N° 4 | Esta Norma estabelece os parametros e os requisitos
(NR-4) DO MTE para constituicdo e manutencao

dos Servicos Especializados em Seguranca e Medicina
do Trabalho - SESMT, com a finalidade

de promover a salde e proteger a integridade do
trabalhador

RESOLUCAO RDC ANVISA N° 222 Regulamenta as Boas Praticas de Gerenciamento de
DE 2018 Residuos de Servicos de Saude (RSS) em territorio
nacional. Obriga a designagéo formal de um profissional
de nivel superior, devidamente registrado em conselho de
classe, como Responséavel Técnico pelo PGRSS.

RDC ANVISA N° 7 DE 2010 Dispde sobre os requisitos minimos para o funcionamento
de Unidades de Terapia Intensiva no Brasil.
RDC ANVISA N° 36 DE 2013 Institui as acdes e diretrizes nacionais para a Segurancga

do Paciente em Servicos de Salde.

8.7.26. Configuracdo minima para leitos de UTI

8.7.26.1. A OSS contratada devera manter leitos de UTlI com a composicao,
atendendo integralmente as regras sanitarias da RDC ANVISA n° 7 de 2010.

8.7.26.2. A RDC determina que cada unidade de UTI (Adulto ou Neonatal) possua,
em area interna e de uso exclusivo, equipamentos de suporte a vida e

diagndstico.

9. ANALISE DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO

9.1. A atuacgéao privada, por assumir carater de participacdo complementar no SUS,
fica obrigada a observancia dos principios e diretrizes do SUS, estabelecidos

na Lei n°® 8.080, de 1990, sobretudo as seguintes:

9.1.1. Ser desenvolvida de acordo com as diretrizes previstas no art. 198 da
Constituicao Federal, obedecendo aos principios estabelecidos no art. 7° da Lei
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n° 8080, de 1990, que incluem a obediéncia aos principios da universalidade
de acesso; da integralidade da assisténcia; da igualdade da assisténcia a
salde; da participacdo a comunidade; da regionalizacéo e hierarquizacao dos
servigos, dentre outros; proposta de regulamentacéo da Lei N° 9.637/1998, Lei
Municipal 4224/2013 e Decreto Municipal que a regulamentou, n°® 11742/2019.

9.1.2. Organizar-se de forma regionalizada e hierarquizada em niveis de

complexidade crescente;

9.1.3. Observar as normas regulatorias estabelecidas pela Unido, Estado e Muncipio;

9.1.4. Submeter-se as normas técnicas e administrativas e aos principios e diretrizes
do Sistema Unico de Saude (SUS), mantido o equilibrio econdmico e financeiro

do contrato/convénio;
9.1.5. Ser gratuitas para os cidadaos (art. 43); e

9.1.6. Observar os principios éticos e as normas expedidas pelo 6rgéo de direcdo do
Sistema Unico de Saude (SUS) quanto as condi¢es para seu funcionamento.
O § 1° do art. 199 determina, ainda, que, na complementacdo de servi¢cos da
rede de saude com os servicos de entidades privadas, o Poder Publico dé
preferéncia aos ajustes celebrados com aquelas sem fins lucrativos, por meio
da compra desses servicos (contrato) ou pelo fomento (convénio).

9.2. A Constituicdo Federal, portanto, ao disciplinar o direito & saude, oferece
expressamente a possibilidade de modernizacdo da Administracéo Publica por
meio da participacdo consensual e negociada da iniciativa privada tanto na
gestdo de determinadas unidades de saude quanto na prestacéo de atividades
especificas de assisténcia a salude. Essa parceria fica evidente na leitura dos
Arts. 197 e 199, § 1°, da Constituigéo Federal:
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Art. 197. Sao de relevancia publica as acfes e servicos de saude,
cabendo ao Poder Publico dispor, nos termos da lei, sobre sua
regulamentacéo, fiscalizacdo e controle, devendo sua execucao ser

feita diretamente ou através de terceiros e, também, por pessoa fisica

ou jur2dica de direito privado. (é)
Art. 199. A assisténcia a saude € livre a iniciativa privada. 8§ 1° 7 As
instituicdes privadas poderdo participar de forma complementar do
sistema unico de saude, segundo diretrizes deste, mediante contrato

de direito publico ou convénio, tendo preferéncia as entidades
filantropicas e as sem fins lucrativos.

9.3. A complementaridade do setor privado na area da saude publica, inclusive, é
reconhecida pelo Ministério da Saude, que, em seu manual sobre doutrinas e
principios, elaborado pela Secretaria Nacional de Assisténcia a Saude,
reconhece ter a Constituicdo Federal definido que, quando houver insuficiéncia

do setor publico e for necessaria a contratacdo de servicos privados.

9.4. Torna-se fundamental o estabelecimento de normas e procedimentos a serem
cumpridos pelos conveniados e contratados. A acdo complementar ndo implica
gue o privado se torne publico ou que o publico se torne privado. Cuida-se de
um processo politico e administrativo em que o Estado agrega novos parceiros
com os particulares, ou seja, com a sociedade civil, buscando ampliar,
completar, ou intensificar as acdes na area da saude. Nao significa, sob o
espectro constitucional, que somente o0 poder publico deva executar
diretamente os servigos de salde - por meio de uma rede propria dos entes
federativos, tampouco que o poder publico s6 possa contratar instituicfes
privadas para prestar atividades meio, como limpeza, vigilancia, contabilidade,
ou mesmo determinados servigos técnicos especializados, como 0s inerentes

aos hemocentros, como sustentado por parte da doutrina.

9.5. Em ambito infraconstitucional, ha respaldo ainda da principal normativa, a Lei
Federal n.° 8.080, de 19 de setembro de 1990, que define o SUS em seu artigo
4° como "O conjunto de acdes e servigcos de saude, prestados por 6rgaos e

instituicbes publicas federais, estaduais e municipais, da Administragéo direta
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e indireta e das funda¢des mantidas pelo Poder Publico, constitui o Sistema
Unico de Saude (SUS).".

9.6. Por sua vez, tanto em ambito constitucional (artigo 199, 8§ 1°, da CRFB/88)
como no infraconstitucional (artigos 4°, 8§ 2°, e 24-26, da Lei Federal n.° 8.080,
de 19 de setembro de 1990), é permitida a participacdo de pessoas juridicas

de privado, com ou sem fins lucrativos, no SUS, mediante contrato ou convénio.

9.7. A transferéncia do gerenciamento de servicos de saude foi prevista,
originalmente, no Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado, documento
referencial da reforma gerencial promovida pelo Governo Fernando Henrique
Cardoso,quepr evi a a fApubliciza-«00 dos servi
para entidades sem fins lucrativos qualificadas como organiza¢des sociais e

que assinassem contrato de gestao com o poder publico.

9.8. Nesse contexto da Reforma do Estado surgiram as denominadas Organizacfes
Sociais (OS) e as Organizacbes da Sociedade Civil de Interesse Publico
(OSCIP).

9.9. Importante ressaltar que tal modelo de gestdo passou pelo crivo de

constitucionalidade junto ao Supremo Tribunal Federal:

Ementa: Acdo Direta De Inconstitucionalidade. Constitucional.
Administrativo. Terceiro Setor. Marco Legal Das Organizactes
Sociais. Lei N° 9.637/98 e Nova Redacdo, conferida Pela Lei N°
9.648/98, Ao Art. 24, XXIV, da Lei N° 8.666/93. Moldura Constitucional
Da Intervencdo Do Estado No Dominio Econémico E Social. Servigos
Publicos Sociais. Saude (Art. 199, Caput), Educacao (Art. 209, Caput),
Cultura (Art. 215), Desporto E Lazer (Art. 217), Ciéncia E Tecnologia
(Art. 218) E Meio Ambiente (Art. 225). Atividades cuja titularidade é
compartilhada entre o Poder Publico e a Sociedade. Disciplina De
Instrumento De Colaboracdo Publico-Privada. Intervencdo Indireta.
Atividade De Fomento Publico. Inexisténcia De Renudncia Aos Deveres
Estatais De Agir. Margem De Conformacdo Constitucionalmente
Atribuida Aos Agentes Politicos Democraticamente Eleitos. Principios
Da Consensualidade E Da Participacéo. Inexisténcia De Violacdo Ao
Art. 175, Caput, Da Constituigdo. Extincdo Pontual De Entidades
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Publicas Que Apenas Concretiza O Novo Modelo. Indiferenga Do Fator
Temporal. Inexisténcia De Violacdo Ao Dever Constitucional De
Licitacdo (CF, Art. 37, XXI). Procedimento De Qualificagcdo Que
Configura Hip6tese De Credenciamento. Competéncia Discricionaria
Que Deve Ser Submetida Aos Principios Constitucionais Da
Publicidade, Moralidade, Eficiéncia E Impessoalidade, A Luz De
Critérios Objetivos (CF, Art. 37, Caput). Inexisténcia De Permissivo A
Arbitrariedade. Contrato De Gestdo. Natureza De Convénio.
Celebracdo Necessariamente Submetida A Procedimento Obijetivo E
Impessoal. Constitucionalidade Da Dispensa De Licitacdo Instituida
Pela Nova Redagéo Do Art. 24, XXIV, Da Lei De Licitagdes E Pelo Art.
12, 83° Da Lei N° 9.637/98. Funcdo Regulatéria Da Licitacao.
Observancia Dos Principios Da Impessoalidade, Da Publicidade, Da
Eficiéncia E Da Motivagéo. Impossibilidade De Exigéncia De Licitagéo
Para Os Contratos Celebrados Pelas Organizacdes Sociais Com
Terceiros. Observancia Do Nucleo Essencial Dos Principios Da
Administracéo Publica (CF, Art. 37, Caput).

Regulamento Préprio Para Contratagfes. Inexisténcia De Dever De
Realizacao De Concurso Publico Para Contratacdo De Empregados.
Incidéncia Do Principio Constitucional Da Impessoalidade, Através De
Procedimento Objetivo. Auséncia De Violagdo Aos Direitos
Constitucionais Dos Servidores Publicos Cedidos. Preservagdo Do
Regime Remuneratério Da Origem. Auséncia De Submissdo Ao
Principio Da Legalidade Para O Pagamento De Verbas, Por Entidade
Privada, A Servidores. Interpretacdo Dos Arts. 37, X, E 169, 81°, Da
Constituicdo. Controles Pelo Tribunal De Contas Da Unido E Pelo
Ministério Publico. Preservacdo Do Ambito Constitucionalmente
Definido Para O Exercicio Do Controle Externo (CF, Arts. 70, 71, 74 E
127 E Seguintes). Interferéncia Estatal Em Associa¢des E Fundagdes
Privadas (CF, Art. 5°, XVII E XVIII). Condicionamento a adesao
Voluntaria Da Entidade Privada. Inexisténcia De Ofensa A
Constituicdo. Acdo Direta Julgada Parcialmente Procedente Para
Conferir Interpretacdo Conforme Aos Diplomas Impugnados.

9.10. A atuacédo da Corte Constitucional ndo pode traduzir forma de engessamento e
de cristalizacdo de um determinado modelo pré-concebido de Estado,
impedindo que, nos limites constitucionalmente assegurados, as maiorias
politicas prevalecentes no jogo democratico pluralista possam pér em pratica
seus projetos de governo, moldando o perfil e o instrumental do poder publico

conforme a vontade coletiva.
9.11. Os setores de saude (CF, art. 199, caput), educacéo (CF, art. 209, caput),

cultura (CF, art. 215), desporto e lazer (CF, art. 217), ciéncia e tecnologia (CF,

art. 218) e meio ambiente (CF, art. 225) configuram servi¢os publicos sociais,
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direito proprio, dos particulares, sem que para tanto seja necessaria a
delegacédo pelo poder publico, de forma que nao incide, in casu, o art. 175,

caput, da Constituicao.

9.12. O cumprimento efetivo dos deveres constitucionais de atuacdo estard,
invariavelmente, submetido ao que a doutrina contemporanea denomina de

controle da Administracdo Publica sob o angulo do resultado.

9.13. O marco legal das Organizacfes Sociais inclina-se para a atividade de fomento
publico no dominio dos servicos sociais, entendida tal atividade como a
disciplina ndo coercitiva da conduta dos particulares, cujo desempenho em
atividades de interesse publico € estimulado por sangbes premiais, em
observancia aos principios da consensualidade e da participacdo nha

Administracdo Publica.

9.14. A finalidade de fomento, in casu, € posta em pratica pela cessao de recursos,
bens e pessoal da Administracdo Publica para as entidades privadas, apés a
celebracdo de CONTRATO DE GESTAO, o que viabilizara o direcionamento,
pelo Poder Publico, da atuacdo do particular em consonancia com o interesse
publico, através da insercdo de metas e de resultados a serem alcancados,
sem que isso configure qualquer forma de rendncia aos deveres constitucionais

de atuacao.

9.15. A atribuicéo de titulo juridico de legitimacé&o da entidade atraves da qualificacéo
configura hipotese de credenciamento, no qual ndo incide a licitagdo pela
prépria natureza juridica do ato, que ndo é contrato, e pela inexisténcia de
qualquer competicéo, ja que todos os interessados podem alcancar 0 mesmo

objetivo, de modo includente, e ndo excludente.
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9.16. Diante, porém, de um cenério de escassez de bens, recursos e servidores
publicos, no qual o CONTRATO DE GESTAO firmado com uma entidade
privada termina por excluir, por consequéncia, a mesma pretensao veiculada
pelos demais particulares em idéntica situacdo, todos almejando a posicao
subjetiva de parceiro privado, impde-se que o Poder Publico conduza a
celebracdo do CONTRATO DE GESTAO por um procedimento publico
impessoal e pautado por critérios objetivos, por forca da incidéncia direta dos
principios constitucionais da impessoalidade, da publicidade e da eficiéncia na
Administracdo Publica (CF, Art. 37, caput).

9.17. As organizacdes sociais, por integrarem o Terceiro Setor, ndo fazem parte do
conceito constitucional de Administracdo Publica, razdo pela qual ndo se
submetem, em suas contratacbes com terceiros, ao dever de licitar, o que
consistiria em quebra da légica de flexibilidade do setor privado, finalidade por
detras de todo o marco regulatério instituido pela Lei. Por receberem recursos
publicos, bens publicos e servidores publicos, porém, seu regime juridico tem
de ser minimamente informado pela incidéncia do nucleo essencial dos
principios da Administracdo Publica (CF, art. 37, caput), dentre os quais se
destaca o principio da impessoalidade, de modo que suas contratacdes devem
observar o disposto em regulamento proprio (Lei n® 9.637/98, art. 4°, VIII),

fixando regras objetivas e impessoais para o dispéndio de recursos publicos.

9.18. Os empregados das Organizacdes Sociais ndo sao servidores publicos, mas
sim empregados privados, por isso que sua remuneragdo nao deve ter base
em lei (CF, art. 37, X), mas nos contratos de trabalho firmados
consensualmente. Por identidade de razdes, também ndo se aplica as
Organizacgfes Sociais a exigéncia de concurso publico (CF, art. 37, Il), mas a
selecao de pessoal, da mesma forma como a contratagao de obras e servigos,

deve ser posta em pratica através de um procedimento objetivo e impessoal.

9.19. Inexiste violacdo aos direitos dos servidores publicos cedidos as organizacdes

sociais, na medida em que preservado o paradigma com o cargo de origem,
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sendo desnecesséria a previsdo em lei para que verbas de natureza privada
sejam pagas pelas organizacfes sociais, sob pena de afronta a propria l6gica

de eficiéncia e de flexibilidade que inspiraram a criacdo do novo modelo.

9.20. O ambito constitucionalmente definido para o controle a ser exercido pelo
Tribunal de Contas da Unido (CF, Arts. 70, 71 e 74) e pelo Ministério Publico
(CF, Arts. 127 e seguintes) ndo é de qualquer forma restringido pelo art. 4°,
caput, da Lei n° 9.637/98, porquanto dirigido a estruturacdo interna da
organizagéo social, e pelo Art. 10 do mesmo diploma, na medida em que trata
apenas do dever de representacdo dos responsaveis pela fiscalizagdo, sem

mitigar a atuacdo de oficio dos 6rgaos constitucionais.

9.21. A previsdo de percentual de representantes do poder publico no Conselho de
Administracédo das organizacdes sociais ndo encerra violagao ao art. 52, XVIl e
XVIII, da Constituicdo Federal, uma vez que dependente, para concretizar-se,
de adesdo voluntaria das entidades privadas as regras do marco legal do

Terceiro Setor.

10. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

10.1. A presente contratacdo tem por objetivo a efetiva aplicacdo de boas praticas e
critérios de sustentabilidade ambiental, social e econ6mica, em estrito
atendimento ao art. 170, inciso VI, da Constituicdo Federal de 1988, e aos arts.
5°e 11, inciso IV, da Lei Federal n® 14.133/2021 (Lei de Licitagbes e Contratos
Administrativos), os quais elegem a promocao do desenvolvimento nacional

sustentavel como principio e objetivo central do processo.

10.2. Em consonancia com o art. 6°, inciso Xll, da Lei Federal n°® 12.187/2009
(Politica Nacional sobre Mudanca do Clima) e com as diretrizes do Decreto
Federal n® 7.746/2012, que, embora ele tenha sido criado originalmente para
regulamentar a antiga Lei n® 8.666/1993, os tribunais de contas (como o TCU)

e a jurisprudéncia administrativa consolidaram o entendimento de que as suas
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diretrizes e critérios de sustentabilidade foram integralmente recepcionados
pela Nova Lei de Licitagdes (Lei n° 14.133/2021) o modelo de gestdo adotado
buscard a otimizacdo de recursos e a mitigacdo de impactos ambientais

negativos ao longo do ciclo de vida completo do objeto contratual.

Art. 5° da Lei n® 14.133/2021: Na aplicacéo desta Lei, serdo observados
os principios da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da
publicidade, da eficiéncia, do interesse publico, da probidade
administrativa, da igualdade, da planejamento, da transparéncia, da
eficacia, da segregacdo de fungbes, da motivacdo, da vinculagdo ao
edital, do julgamento objetivo, da seguranca juridica, da razoabilidade,
da competitividade, da proporcionalidade, da celeridade, da
economicidade e da sustentabilidade, assim como as disposicoes
correlatas da Lei de Introducé@o as Normas do Direito Brasileiro (LINDB).

1 Lein®12.187/2009:

Art. 6° S8o0 instrumentos da Politica Nacional sobre Mudanga do Clima:
XIl - as medidas existentes, ou a serem criadas, que estimulem o
desenvolvimento de processos e tecnologias, que contribuam para a
reducéo de emissdes e remocdes de gases de efeito estufa, bem como
para a adaptacdo, dentre as quais o estabelecimento de critérios de
preferéncia nas licitagcdes e concorréncias publicas, compreendidas ai
as parcerias publico-privadas e a autorizagdo, permissdo, outorga e
concessao para exploracdo de servigos publicos e recursos naturais,
para as propostas que propiciem maior economia de energia, agua e
outros recursos naturais e reducdo da emissdo de gases de efeito
estufa e de residuos.

1 Decreto n®7.746, de 5 de junho de 2012:

Art. 4° S&o diretrizes de sustentabilidade, entre outras:| - baixo impacto
sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e agua; (Redacao
dada pelo Decreto n°® 9.178/2017).

10.3. Esta contratacdo observara, em todas as fases do procedimento de selec¢éo,

as orientacdes e normas voltadas para a sustentabilidade ambiental.

10.3.1. Os servicos deverdo respeitar as normas e 0s principios ambientais,

minimizando ou mitigando os efeitos dos danos ao meio ambiente, utilizando
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tecnologias e materiais ecologicamente corretos, atendendo aos critérios de

sustentabilidade.

10.4. Os servicos deverdo atender aos critérios para a promoc¢ao de acessibilidade
previstos em normas vigentes como constam na Lei n° 10.098/2000, cujo
cumprimento orienta-se pela Norma Técnica ABNT NBR n° 9050, no que

couber.

11. DA VIGENCIA DA PRESTACAO DOS SERVICOS

11.1. O prazo inicial de vigéncia do presente CONTRATO DE GESTAO seréa de 24
(vinte e quatro) meses, contados a partir da data de sua assinatura, periodo
durante o qual a CONTRATADA assumira integralmente a execucédo do objeto
contratual, observadas as condi¢cdes, metas, indicadores e demais obrigacdes

previstas neste instrumento e em seus anexos.

11.2. A vigéncia do CONTRATO DE GESTAO podera ser prorrogada
sucessivamente, mediante celebracdo de termo aditivo, desde que
demonstrado, de forma objetiva e motivada pela Area Técnica da SEMUS/NI,
0 interesse publico, a manutencdo das condi¢cdes de vantajosidade, o
cumprimento satisfatorio das metas pactuadas e a observancia do regramento
previsto no artigo 36, VIl do Decreto Municipal n°® 11.742/2019.

11.3. A eventual prorrogacdo estara condicionada a existéncia de dotacéo
orcamentaria suficiente e adequada, bem como a regularidade da
CONTRATADA quanto as obrigagbes contratuais, fiscais, trabalhistas,

previdenciérias e de prestacdo de contas.
11.4. A prorrogacao do prazo de vigéncia ndo implicara, por si so, direito adquirido a

continuidade do ajuste, mantendo-se resguardada a CONTRATANTE a

prerrogativa de avaliar, a qualquer tempo, a conveniéncia e a oportunidade da
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manutencdo do CONTRATO DE GESTAO, em atencdo ao principio da

supremacia do interesse publico.

12. QUANTO AS RESPONSABILIDADES DA ENTIDADE PARCEIRA

12.1. Compete a entidade privada sem fins lucrativos selecionada e qualificada como
Organizacado Social, doravante denominada ENTIDADE PARCEIRA, cumprir
integralmente as obrigagbes assumidas no ambito do Contrato de Gestéo,
observando o plano de trabalho aprovado, as metas pactuadas, os indicadores

de desempenho e a legislacéo aplicavel.

12.2. SAO OBRIGACOES DA ENTIDADE PARCEIRA

12.2.1. Executar as acdes e servi¢os de saude objeto do contrato de gestao com
pessoal qualificado, capacitado e em quantidade compativel com as
necessidades assistenciais da unidade, observadas as normas técnicas e

legais pertinentes;

12.2.2. Assegurar o abastecimento regular e suficiente de materiais,
medicamentos, insumos, pecas e componentes necessarios a adequada

execucao das atividades pactuadas;

12.2.3. Comunicar formalmente ao 6érgdo supervisor qualquer fato relevante,
intercorréncia ou impossibilidade que possa comprometer o cumprimento das
obrigacBes assumidas ou o alcance das metas estabelecidas, para ado¢éo das

providéncias cabiveis;
12.2.4. Responder pela adequada execucdo das atividades sob sua

responsabilidade, nos termos do contrato de gestéo, do edital de selecédo e da

legislacao aplicavel;
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12.2.5. Manter, durante toda a vigéncia do contrato de gestéo, as condi¢des de
habilitacdo, qualificacdo técnica, econdmico-financeira e regularidade juridica

exigidas no procedimento seletivo;

12.2.6. Prestar os servi¢os de saude previstos neste TR e no contrato de gestao
em estrita observancia a legislacdo do Sistema Unico de Salude i SUS,

especialmente a Lei n° 8.080/1990, assegurando, entre outros principios:

a) universalidade do acesso;

b) gratuidade integral da assisténcia, sendo vedada qualquer cobranca
aos usuarios;

c) preservacao da autonomia, integridade fisica e moral dos usuérios;

d) igualdade no atendimento, sem discriminagoes;

e) direito a informacéo clara e adequada,

f) publicidade das informac¢des sobre os servicos ofertados;

g) qualidade, eficiéncia e seguranc¢a na prestacao dos servicos.
12.2.7. Garantir, na execucao das acfes assistenciais:

a) atendimento digno, universal e igualitario, compativel com o nivel de
complexidade da unidade;

b) manutencéo continua da qualidade dos servigos;

C) respeito ao consentimento ou recusa do usuario, salvo nas hipéteses legais;
d) sigilo e protecdo dos dados e informacdes dos pacientes;

e) esclarecimento dos direitos dos usuarios;

f) responsabilidade pelos riscos inerentes a atividade desempenhada,;

g) observancia dos protocolos terapéuticos definidos ou validados pela
SEMUS/NI;

h) integracéo e apoio ao sistema de regulacdo municipal.



"‘ - r;%‘r L'

T
ESTADO DO RIO DE JANEIRO
PREFEITURA DE NOVA IGUACU

SAUDE
12.2.8. Observar as diretrizes institucionais relativas & comunicacdo social,

informando previamente a Assessoria de Comunicacdo da SEMUS/NI sobre
demandas da imprensa ou utilizacdo de imagens, audios ou videos no ambito

da unidade, conforme disciplinado no contrato de gestao;

12.2.9. Reapresentar, sempre que solicitado e de forma motivada, documentos

gue comprovem sua regularidade juridica, fiscal e econémico-financeira;

12.2.10. Manter registros completos, fidedignos e atualizados de todos os
atendimentos realizados, assegurando acesso a CONTRATANTE e aos 6rgaos

de controle e auditoria do SUS;

12.2.11. Apresentar relatérios gerenciais, assistenciais e financeiros nos prazos

e formatos definidos no contrato de gestéo e pelo 6rgdo supervisor;

12.2.12. Providenciar e manter validos todos os alvaras, licencas e autorizacoes

necessarias a execuc¢ao das atividades;

12.2.13. Adotar praticas de gestdo que contribuam para o fortalecimento
institucional do Hospital Iguassu Maternidade Municipal Mariana Bulhdes como
unidade integrante da rede SUS, com atuacéo integrada e em articulacdo com

os demais niveis de atencao;

12.2.14. Implantar, mediante aprovacdo do 6rgdo supervisor, instrumentos de
avaliacdo da satisfagéo dos usuarios e adotar medidas de melhoria continua a

partir dos resultados obtidos;
12.2.15. Submeter previamente a ciéncia do 0rgdo supervisor alteragbes

estruturais ou mudancas relevantes no modelo de funcionamento da unidade,

nos termos do contrato de gestao;
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12.2.16. Elaborar e apresentar balancos, demonstrativos financeiros e prestacao
de contas anuais em conformidade com a legislacdo municipal aplicavel,
especialmente a Lei Municipal n® 4.224/2013, e com as clausulas do contrato

de gestao;

12.2.17. Encaminhar periodicamente informacfes sobre demandas judiciais
relevantes relacionadas a execucédo do contrato de gestdo, conforme critérios

estabelecidos pelo 6rgao supervisor;

12.2.18. Observar integralmente as normas de transparéncia e acesso a

informacéao, nos termos da Lei n°® 12.527/2011 e da regulamenta¢do municipal;

12.2.19. Alimentar regularmente os sistemas oficiais de informacao e custos do
SUS, inclusive o APURASUS;

12.2.20. Garantir a prestacdo universal e gratuita dos servi¢cos exclusivamente no
ambito do SUS;

12.2.21. Publicar, em seu sitio eletrdnico, relatérios periddicos de producéo

assistencial, nos prazos definidos no contrato de gestao.

12.2.22. A ENTIDADE PARCEIRA respondera pelos danos que causar a
terceiros ou a Administracdo, nos termos da legislacdo civil aplicavel, sem

prejuizo das responsabilidades administrativas previstas no contrato de gestao.

12.3. DA CONTRATACAO DE TERCEIROS PELA ENTIDADE PARCEIRA

12.3.1. A ENTIDADE PARCEIRA poderé contratar terceiros para a execugao de
atividades necessarias ao cumprimento do objeto do contrato de gestéo,
inclusive relacionadas as ac¢des assistenciais, de apoio e administrativas, sob
sua exclusiva responsabilidade técnica, administrativa, trabalhista,

previdenciaria, fiscal e civil, ndo se estabelecendo qualquer vinculo juridico
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entre os terceiros contratados e a CONTRATANTE.

12.3.2. A contratacdo de terceiros ndo descaracteriza, nem reduz, a
responsabilidade integral da ENTIDADE PARCEIRA pelo cumprimento das
metas, indicadores, resultados e demais obrigacées assumidas no contrato de

gestao.

12.3.3. E vedada a contratacdo de cooperativas de trabalho cujo objeto
caracterize intermediacéo ou fornecimento de mao de obra, especialmente nas
atividades assistenciais e meédicas, nos termos da legislagdo aplicavel.
Eventuais contratacbes de natureza diversa deverdo ser devidamente

justificadas e submetidas a ciéncia do 6rgao supervisor.

12.3.4. O acompanhamento, a ciéncia ou o recebimento de informacoes, pela
SEMUS/NI, acerca de contratos firmados entre a ENTIDADE PARCEIRA e
terceiros ndo implica corresponsabilidade, nem exonera a ENTIDADE
PARCEIRA do cumprimento total de suas obrigacdes decorrentes do contrato

de gestao.

12.3.5. A ENTIDADE PARCEIRA devera notificar a Comissao de Fiscalizacao,
no ato da contratacéo de servicos de qualquer natureza, bem como nos casos
de distrato, rescisdo ou quaisquer alteragcdes contratuais, encaminhando a
documentacdo pertinente, devendo ainda manter organizados e disponiveis
todos os contratos celebrados com terceiros, com o envio de cépia a SEMUS/NI
por ocasido da prestacdo de contas mensal, exclusivamente para fins de

acompanhamento, fiscalizac&o e controle finalistico.

12.3.6. A ENTIDADE PARCEIRA devera elaborar, aprovar e adotar regulamento
préprio de compras, contratacdes de servicos, obras e aquisi¢des, inclusive
quando utilizados recursos publicos, observando o disposto na Lei Municipal n®
4.224/2013 e no Decreto Municipal n® 11.742/2019, bem como 0s principios

constitucionais da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade,
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economicidade e eficiéncia, devendo referido regulamento ser encaminhado
para publicacao no Diario Oficial do Municipio no prazo maximo de 90 (noventa)

dias, contado da assinatura do contrato de gestao.

12.3.7. O regulamento proprio da ENTIDADE PARCEIRA devera prever, no
minimo, que a contratacdo de servicos observe critérios objetivos e

procedimentos transparentes, incluindo:

I 7 Justificativa técnica da contratacdo e sua compatibilidade com o plano de
trabalho;

Il T Pesquisa de mercado apta a demonstrar a razoabilidade dos precos
praticados, sempre que aplicavel;

[l 7 Comprovacdo da capacidade técnica, experiéncia e idoneidade do
contratado, especialmente nos casos de servicos técnicos especializados;

IV 7 Aprovacdo formal pela instancia competente da governanca interna da
ENTIDADE PARCEIRA.

12.3.8. E vedada a contratacio de empresas, instituicdes ou consorcios para
desempenhar qualquer servico dentro do contrato de gestdo para qual a
CONTRATADA sagrou-se vencedora, das quais participem, direta ou
indiretamente, diretores a qualquer titulo, que tenham ou nao poder decisorio,
até mesmo o diretor técnico assim nomeado, administradores, conselheiros
sejam estes do Conselho de Administracdo ou do Fiscal, empregados da
ENTIDADE PARCEIRA, bem como seus cbnjuges ou parentes até o terceiro

grau, em observancia aos principios da moralidade e da impessoalidade.

12.3.9. Nas contratagcbes de empresas especializadas para a prestacao de
servicos médicos e assistenciais, a ENTIDADE PARCEIRA devera exigir, nos
termos de seu regulamento proprio, 0 atendimento aos requisitos técnicos,
juridicos, fiscais, econdémico-financeiros e profissionais compativeis com a
natureza e o risco da atividade, mantendo a documentacdo comprobatoria

organizada e disponivel a SEMUS/NI e aos 6rgaos de controle, para fins de
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fiscalizagao e auditoria.

12.3.10. Os requisitos especificos de habilitacdo, qualificacdo e regularidade
exigiveis das empresas prestadoras de servicos médicos e assistenciais
deverdo constar de anexo préprio do regulamento da ENTIDADE PARCEIRA,
preservada sua autonomia administrativa, sem prejuizo do controle finalistico

exercido pela Administracéo Publica.

12.4. DOS RECURSOS HUMANOS

12.4.1. A CONTRATADA sera integral e exclusivamente responsavel pela
contratacao, gestdo e remuneracdo de todo o pessoal necesséario a execucao
dos servicos inerentes as atividades da unidade hospitalar, assumindo, de
forma plena, todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e sociais
deles decorrentes, respondendo por tais obrigacdes judicial ou
extrajudicialmente, isentando-se a SEMUS/NI de qualquer responsabilidade,

solidaria ou subsidiaria, presente ou futura.

12.4.2. A CONTRATADA devera observar, como referéncia para a estrutura
organizacional da unidade, o Organograma Padrdo disponibilizado pela
SEMUSI/NI no Anexo lll, devendo a Organizacdo Social declarada vencedora
apresentar, previamente ao inicio da execucdo contratual, a Subsecretaria de
Controle, Avaliacéo e Regulacéo e a Superintendéncia de Recursos Humanos,
o organograma detalhado da unidade, elaborado em consonéncia com a
estrutura organizacional estabelecida no referido Anexo, para analise e
aprovacdo. E vedada a implementacdo de estrutura organizacional em
desconformidade com o modelo estabelecido pela SEMUS/NI sem sua
expressa anuéncia, que podera determinar 0S ajustes necessarios a
adequacao do organograma apresentado as necessidades da unidade e as

diretrizes organizacionais da Secretaria.
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12.4.3. A CONTRATADA deverd garantir quantitativo de profissionais
compativel, no minimo, com aquele estabelecido pelas Portarias do Ministério
da Saude, pelos Conselhos Profissionais competentes e pelas diretrizes da
SEMUS/NI, respeitadas as proporcdes relativas ao numero de leitos, a
complexidade assistencial e as atividades desenvolvidas na unidade.

12.4.4. O pagamento dos profissionais contratados sob regime CLT devera ser
realizado até o 5° dia util do més subsequente, respeitada a legislacéo vigente
e com relacdo aos prestadores de servicos pessoas juridicas que atuem
diretamente nas atividades assistenciais deverao ser tratadas como prioridade
absoluta, devendo ocorrer no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas apoés

o repasse financeiro efetuado pela SEMUS/NI.

12.4.5. A CONTRATADA deverd adotar critérios técnicos, objetivos e
transparentes na gestdo de recursos humanos, observando rigorosamente a

legislacao trabalhista, previdenciaria e demais normas aplicaveis.

12.4.6. A CONTRATADA devera assegurar a contratacdo de profissionais
meédicos, de enfermagem e demais colaboradores devidamente qualificados,
garantindo padrao de exceléncia na assisténcia prestada, bem como assegurar
que todos os profissionais atuantes na unidade estejam regularmente
cadastrados no Sistema de Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude
(SCNES).

12.4.7. Os profissionais responsaveis pelos servicos médicos deverdo possuir
graduacdo em Medicina por instituicdo reconhecida pelo Ministério da
Educacdo, bem como comprovar sua inscricdo e registro ativo junto ao

respectivo Conselho Profissional.
12.4.8. A CONTRATADA devera manter responsavel técnico, coordenadores de

servico, médicos diaristas e plantonistas com titulagdo compativel com as

respectivas areas de atuacdo, exigindo-se, conforme o caso, residéncia
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médica, poés-graduacdo concluida ou experiéncia comprovada na
especialidade pertinente, devendo ser rigorosamente observadas as normas
dos oOrgaos reguladores e fiscalizadores, bem como os principios da

humanizacéo do SUS.

12.4.9. Todos os profissionais contratados deverdo comprovar capacidade
técnica, formacdo adequada as funcdes exercidas e regularidade junto aos

respectivos conselhos de classe.

12.4.10. A CONTRATADA devera encaminhar mensalmente & SEMUS/NI, até o
primeiro dia do més de referéncia, as escalas completas de todos os
profissionais da unidade, contendo nomes, cargos, servicos e horarios de

plantdo, devendo tais escalas também ser afixadas em local visivel ao publico.

12.4.11. A CONTRATADA devera assegurar o cumprimento integral das escalas
de trabalho, mantendo plano de contingéncia e profissionais de sobreaviso para
cobertura de auséncias decorrentes de faltas, férias, licencas ou
desligamentos.

12.4.12. A politica remuneratdria adotada devera observar valores compativeis
com os praticados no mercado, respeitados o0s pisos salariais legais e
normativos de cada categoria profissional.

12.4.13. A Organizacgdo Social podera utilizar a contratagdo de profissionais por
meio de Recibo de Pagamento a Autdbnomo (RPA) de forma excepcional e
complementar, restrita a atividades especificas, eventuais ou de natureza nao
continua, especialmente para atendimento de demandas pontuais ou
especializadas, ficando vedada a contratagcdo por RPA para funcbes de

direcéo, coordenacéao, chefia, gestdo administrativa,

12.4.14. A CONTRATADA devera promover a adesao formal de todos os

colaboradores aos principios e diretrizes do Sistema Unico de Salde i SUS,
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especialmente os da universalidade, equidade, integralidade, descentralizagao

e participacao social.

12.4.15. A CONTRATADA devera implementar acBes de valorizacdo dos
colaboradores, abrangendo desenvolvimento profissional, integragao,

capacitacao, promocéao e melhoria continua das condi¢des de trabalho.

12.4.16. A CONTRATADA devera implantar e manter Politica de Seguranca e
Saude Ocupacional, incluindo, no minimo, PCMSO, PPRA (ou instrumento que

o substitua), CIPA e demais programas exigidos pela legislacao vigente.

12.4.17. A CONTRATADA devera instituir programa periodico de avaliacado de
desempenho dos colaboradores, apresentando seus resultados

semestralmente nos relatérios de prestacdo de contas.

12.4.18. A CONTRATADA devera assegurar a educacdo permanente de seus
profissionais, nos termos da Politica Nacional de Educagdo Permanente em
Saude, apresentando anualmente, no més de janeiro, o Plano Anual de

Educacao Permanente da unidade a SEMUS/NI.

12.4.19. A CONTRATADA devera implantar, no prazo maximo de 30 (trinta) dias,
contados do inicio da execucao contratual, sistema de controle biométrico de
frequéncia, devendo manter o registro e o acompanhamento da jornada de
trabalho de todos os profissionais lotados na unidade, independentemente do
vinculo juridico mantido, com afericdo regular e alimentacdo do sistema

informatizado de gestao.

12.4.20. A CONTRATADA devera apresentar inicialmente e manter atualizada,
mensalmente, junto a Comissédo de Acompanhamento de Contratos de Gestéo,
a relacdo nominal dos profissionais alocados, com respectivas formacgoes e

titulacoes.
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12.4.21. A CONTRATADA devera manter equipe de faturamento qualificada e
dimensionada adequadamente, sendo responsavel pelo correto preenchimento

dos sistemas de informacédo do DATASUS.

12.4.22. A CONTRATADA devera capacitar continuamente suas equipes quanto

ao uso adequado de equipamentos, processos e procedimentos assistenciais.

12.4.23. A CONTRATADA devera fornecer EPIs, EPCs e adotar protocolos de
seguranca para riscos bioldgicos e ambientais, incluindo dosimetria para
profissionais expostos a radiagdo ionizante, conforme normas da ANVISA e do

Ministério do Trabalho.

12.4.24. A CONTRATADA devera fornecer alimentacao diaria aos profissionais
plantonistas, bem como disponibilizar local adequado para descanso, em

conformidade com a legislacao vigente.

12.4.25. A CONTRATADA respondera exclusiva e integralmente por danos
causados por seus agentes ao CONTRATANTE ou a terceiros, nao sendo

afastada ou reduzida tal responsabilidade pela fiscalizacdo do Poder Publico.

12.4.26. A CONTRATADA sera integralmente responsavel pelos encargos
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais decorrentes dos vinculos,
contratacdes e obrigacdes constituidos no ambito da execugcdo do CONTRATO
DE GESTAO, observada a legislagdo aplicavel, sem prejuizo das
responsabilidades que venham a ser reconhecidas pelos 6rgdos ou autoridades
competentes.

12.4.27. Constatada a existéncia de débitos trabalhistas ou previdenciarios que
impliguem risco de responsabilizacdo subsidiaria do Municipio, a
CONTRATANTE podera reter valores das parcelas vincendas, até a

regularizacao integral da pendéncia.
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12.4.28. A CONTRATADA devera manter conta bancéria especifica para
movimentacdo dos recursos do Contrato de Gestdo e conservar, em boa
ordem, toda a documentacdo comprobatéria das despesas, disponibilizando-a

para auditorias sempre que solicitado.

12.4.29. E vedada, sob qualquer forma, a distribuicdo de lucros ou resultados

entre dirigentes, diretores ou empregados da CONTRATADA.

12.4.30. A selecdo de pessoal devera observar critérios publicos, objetivos e
impessoais, conforme regulamento proprio da CONTRATADA.

12.4.31. A CONTRATADA devera apresentar, no ato da assinatura do Contrato

de Gestdo, as convengdes ou acordos coletivos de trabalho aplicaveis.

12.5. DA PERMISSAO DE USO DOS BENS

12.5.1. A Permissdo de Uso dos iméveis de propriedade ou sob posse do
Municipio de Nova Iguacu/RJ referentes ao Hospital Iguassu Maternidade
Municipal Mariana Bulh@es, bem como dos bens méveis e equipamentos de
engenharia clinica que o guarnecem, sera formalizada mediante Termo
Especifico de Permissdo de Uso. Este instrumento serd celebrado
obrigatoriamente apés a realizacdo de inventario detalhado e identificacédo
individualizada (tombamento) dos referidos bens.

12.5.2. O Termo de Permissdo de Uso dos bens moveis e imdveis sera
elaborado pela Coordenacéo de Patrimbnio da CONTRATANTE, devendo
conter a descricdo minuciosa dos bens, sua localizac&o e o respectivo estado

de conservagédo, apos a conclusao do inventario patrimonial.

12.5.3. O Termo de Permissdo de Uso definirA expressamente as

responsabilidades da CONTRATADA quanto a guarda, conservacao,
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manutencgao, utilizagdo adequada e restituicdo dos bens, respondendo por

quaisquer danos que extrapolem o desgaste natural decorrente do uso regular.

12.5.4. As benfeitorias, adaptacdes, instalacbes de bens modveis ou bens
imobilizados realizadas na Unidade objeto da permissédo de uso, inclusive
aguelas efetuadas nos bens ja existentes, integrardo automaticamente o
patriménio municipal, ndo assistindo a CONTRATADA qualquer direito de
retencdo, indenizacdo ou retirada, salvo mediante prévia e expressa

autorizacéo do Poder Publico.

12.5.5. Os equipamentos necessarios a execug¢ao dos servicos contratados
deverdo ser mantidos pela CONTRATADA em perfeitas condicbes de
funcionamento, conservacdo e seguranca, observadas as normas técnicas e

sanitarias aplicaveis.
12.6. DA INCORPORACAO PATRIMONIAL E DA GESTAO DOS BENS

12.6.1. Os equipamentos, instrumentos e quaisquer bens permanentes
adquiridos com recursos provenientes deste CONTRATO DE GESTAO ou
recebidos em doacédo para instalacdo na Unidade serdo automaticamente
incorporados ao patrim6nio do Municipio de Nova Iguacu, competindo a
CONTRATADA providenciar e entregar a CONTRATANTE toda a
documentacdo necessaria a regular incorporacdo e patrimonializacdo dos

bens.

12.6.2. No que se refere aos bens moveis e imoveis, a CONTRATADA obriga-

Se a.

12.6.2.1. Administrar, manter, conservar e reparar 0s bens moveis e imoveis cujo uso
Ihe seja permitido, em conformidade com os termos do CONTRATO DE
GESTAO e dos respectivos Termos de Permissdo de Uso, até sua
restituicdo a SEMUS/NI;
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12.6.2.2. Manter em perfeitas condicbes de uso 0s equipamentos e instrumentais
cedidos pela SEMUS/NI, realizando manutencdo preditiva, preventiva e
corretiva, inclusive com substituicdo por equipamentos de padrdo técnico

equivalente ou superior, sempre que Necessario;

12.6.2.3. Manter ficha histérica individualizada dos equipamentos cedidos pela
SEMUSI/NI, contendo o registro das intervencdes realizadas, servigos

executados, pecas substituidas e a periodicidade de manutencao.

12.7. DAS DIRETRIZES PARA AQUISICOES E CONTRATACOES

12.7.1. Com vistas a observancia dos principios constitucionais da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia e economicidade, a
CONTRATADA devera observar, em suas aquisicbes e contratacdes, as

seguintes diretrizes:

a) Na aquisicdo de bens, devera ser apresentada descricdo clara e objetiva
das caracteristicas essenciais do objeto, vedado o direcionamento para

marcas especificas ou a restricdo indevida da competitividade;

b) Sempre que possivel, deverd ser adotada a padronizacdo de bens e

equipamentos;

c) Deverd ser realizada pesquisa de pre¢cos com, no minimo, 3 (trés) cotagdes

validas, bem como consulta a bancos publicos de precos;

d) Nas compras emergenciais, devera ser apresentada pesquisa de pregos
com, no minimo, 3 (trés) cotacdes, acompanhada de justificativa técnica
devidamente fundamentada, a qual devera ser aprovada e ratificada pela

direcdo da Organizacao Social;
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e) A inviabilidade de competicdo por exclusividade devera ser comprovada

mediante apresentacdo de Carta de Exclusividade valida,

f) Todos os contratos firmados pela Organizacdo Social deverdao ser

disponibilizados ao publico, em observancia ao principio da transparéncia;

g) Os contratos deverao conter previsao expressa das condi¢des e critérios de

reajustamento de precos;

h) Devera ser buscada, sempre que possivel, a diversificacdo de fornecedores,
vedada a contratacdo que resulte em fornecedor Unico, salvo justificativa

técnica;

i) E vedada a contratacdo de fornecedores ou prestadores de servicos

penalizados no ambito da Administracdo Publica;

j) Devera ser mantido planejamento de compras e aquisicfes, com vistas a

prevencao de desabastecimento da Unidade;

k) Deverd ser prevista a documentag¢do minima a ser exigida dos contratados;

) E vedada a contratacdo de pessoas fisicas ou juridicas que possuam
vinculo com a Administracado Publica Municipal, salvo hipoteses legalmente

admitidas.

12.7.2. A CONTRATADA devera disponibilizar, de forma permanente, toda e

qualguer documentacdo ou base de dados necessaria ao acesso irrestrito e a

auditoria pelos orgaos de controle do Poder Publico.
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12.7.3. A CONTRATADA devera comunicar imediatamente a Comisséo de
Fiscalizacdo dos Contratos de Gestdo da SEMUS/NI a existéncia de vicios
ocultos, falhas estruturais ou problemas no funcionamento dos bens
moveis e imdveis do Hospital Ilguasstu Maternidade Municipal Mariana
Bulhdes, sob pena de responsabilizagcéo e obrigac&o de reparacdo dos

danos.

12.7.4. A CONTRATADA devera dar ciéncia imediata a SEMUS/NI de todo e
qualquer fato que altere de forma relevante o regular desenvolvimento do
CONTRATO DE GESTAO ou que possa comprometer a adequada prestacéo

dos servicos de saude.

12.7.5. Os bens adquiridos durante a vigéncia do CONTRATO DE GESTAO
deverdo ser incorporados ao patriménio da SEMUS/NI, mediante previsao

expressa no instrumento contratual.

12.7.6. A CONTRATADA devera contratar seguro contra incéndio, danos,
avarias e responsabilidade civil para o prédio e os bens moéveis cedidos, com
cobertura contra perda total ou parcial. Deverdao ser observadas as diretrizes
do Plano de Emergéncia Contra Incéndio (PECI), sendo obrigatéria a
manutencao de brigadista de plantdo 24 horas por dia, 7 dias por semana, 0
treinamento de, no minimo, 70% dos colaboradores no primeiro ano de contrato

e a realizacdo de simulado de evacuacdo ao menos uma vez por ano.

12.7.7. A CONTRATADA devera avaliar a necessidade de implantacdo de
sistema de sinalizagcéo e atendimento do paciente dos Setores do Hospital no
posto de enfermagem e, caso confirmada a necessidade, observar os fluxos
previamente definidos para solicitagéo de recursos de investimento, devendo o

sistema contemplar, no minimo:

a. Dispositivo de acionamento de enfermagem em cada leito e banheiro;

b. Alerta visual e sonoro em painel no posto de enfermagem, com
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identificagdo da enfermaria, leito e banheiro de origem;
c. Viabilizacao do processo de credenciamento e habilitacdo de todos os leitos
e servicos, conforme solicitacdo/necessidade da Secretaria Municipal de

Saude de Nova lguacu.
12.8. DAS AQUISICOES E PATRIMONIALIZACAO

12.8.1. As aquisicbes de materiais e equipamentos permanentes seréo
realizadas mediante transferéncia de recursos oriundos do CONTRATO DE
GESTAO, conforme previsto no item de Investimentos da Planilha de Despesas
de Custeio e Investimento, devendo tais aquisicbes ser incorporadas e
patrimonializadas pela SEMUS/NI, com apresentacdo tempestiva da

documentacéo pertinente pela CONTRATADA.

12.8.2. A CONTRATADA devera promover a atualizacdo cadastral do mobiliario,
materiais e equipamentos permanentes e de informatica, mediante inventario
completo, indicando localizagéo, identificacdo, tipo e nimero de patrimonio,
inclusive daqueles adquiridos com recursos do CONTRATO DE GESTAO.

12.8.3. Qualguer deslocamento de mobiliario, materiais ou equipamentos
permanentes devera ser previamente informado a SEMUS/NI, com atualizacdo
da respectiva ficha cadastral.

12.9. DA GESTAO DA UNIDADE

12.9.1. A CONTRATADA devera assegurar a organizacdo, administracéo e
gerenciamento do Hospital Iguassu Maternidade Municipal Mariana Bulhdes,
mediante técnicas adequadas que garantam o desenvolvimento da estrutura
funcional, a manutencéo fisica da Unidade, de seus equipamentos, bem como
0 provimento continuo de insumos e medicamentos necessarios ao pleno

funcionamento dos servigos.
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12.9.2. Ao término da vigéncia do CONTRATO DE GESTAO, a CONTRATADA
devera devolver a CONTRATANTE todas as areas, equipamentos, instalacées
e utensilios em perfeitas condi¢cbes de uso, ressalvado o desgaste natural

decorrente do uso regular, substituindo aqueles irrecuperaveis.

12.9.3. Os bens moveis permitidos em uso poderdo ser permutados por outros
de igual ou maior valor, mediante prévia avaliacdo e autorizacdo expressa da

CONTRATANTE, passando a integrar o patriménio municipal.

12.9.4. A CONTRATADA devera adquirir e disponibilizar insumos destinados ao

tratamento de caréncias nutricionais especificas de pacientes internados.

12.9.5. A CONTRATADA devera adequar equipamentos e a estrutura fisica dos
servicos de saude para a realizacdo das ac¢les de vigilancia alimentar e

nutricional.

12.9.6. E obrigatéria a utilizacio da grade de medicamentos padronizada pela
SEMUSI/NI.

12.10. FUNDAMENTOS BASICOS DE GESTAO

12.10.1. A execucdo do CONTRATO DE GESTAO devera observar fundamentos
de gestdo voltados a qualidade assistencial, a eficiéncia operacional e ao
alcance de resultados pactuados, os quais serdo avaliados por meio de
indicadores de desempenho, metas contratuais e resultados da gestao,
conforme definidos pela SEMUS/NI.

12.10.2. A CONTRATADA devera adotar visdo sistémica de gestao,
compreendendo o Hospital Iguassit Maternidade Municipal Mariana Bulhdes
como um conjunto integrado de processos, areas e servicos interdependentes,
devendo atuar de forma coordenada para assegurar a eficacia, a eficiéncia e a

efetividade da assisténcia prestada aos usuarios do SUS.
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12.10.3. A CONTRATADA devera implementar gestao orientada por processos,
com foco na melhoria continua, padronizacdo, monitoramento e revisao
sistemética dos fluxos assistenciais e administrativos, alinhando suas
estratégias as necessidades dos usuarios e as diretrizes estabelecidas pela
SEMUS/NI.

12.10.4. A CONTRATADA devera manter estrutura de lideranca e governanca
capaz de planejar, monitorar, avaliar e corrigir continuamente sua atuacao,
assegurando o adequado direcionamento estratégico, a tomada de decisdo

baseada em evidéncias e o cumprimento das metas contratuais.

12.10.5. A CONTRATADA devera promover o desenvolvimento permanente de
pessoas, por meio de acOes de capacitacdo, qualificacdo e educacgao
permanente em saude, visando o fortalecimento de competéncias técnicas e
comportamentais dos profissionais, com reflexos diretos na qualidade da

assisténcia ofertada.

12.10.6. A CONTRATADA deveré adotar politicas, protocolos e préticas voltadas
a seguranca do paciente, priorizando a identificacdo, analise e mitigacdo de
riscos assistenciais, a prevencdo de eventos adversos e a promocado de
cuidado seguro, humanizado, integral e centrado no paciente, em conformidade

com as diretrizes do SUS e normas sanitérias vigentes.

12.10.7. A CONTRATADA devera implementar processos estruturados de
melhoria continua, baseados na analise sistematica de dados, indicadores e
informagdes gerenciais, com vistas ao aprimoramento permanente dos

Servigos, processos e resultados assistenciais e administrativos.
12.10.8. A atuagcdo da CONTRATADA devera observar rigorosamente o0s

principios constitucionais da Administracdo Publica, em especial os da

legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, bem como os
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principios da razoabilidade, proporcionalidade, finalidade e supremacia do
interesse publico, assegurando conduta ética, transparente e orientada ao

interesse coletivo.

12.11. DA NECESSIDADE DE AUTORIZACAO PREVIA DA SEMUS/NI

12.11.1. Os atos e decisfes que impliquem alteracdo relevante na execucédo do
CONTRATO DE GESTAO dependerao de autorizacéo prévia da Area Técnica
da SEMUS/NI, observados os fluxos formais de comunicagdo e governanga

contratual.
12.11.2. Para fins do disposto no item anterior, a CONTRATADA devera:

| T Formalizar previamente qualquer proposta de alteracao de procedimentos,
rotinas ou praticas ndo previstas originaimente no CONTRATO DE
GESTAO e seus Anexos;

Il T Solicitar autorizacao prévia para a prestacdo de servicos ndo previstos no
contrato ou para a execucdo de servicos de forma diversa da pactuada,
apresentando justificativa técnica, demonstracdo de vantagens,
manutencdo do padrdo de desempenho e garantia de que nao havera
prejuizo aos usuarios nem modificacdo substancial do objeto contratual;

[l T submeter previamente a aprovacdo da SEMUS/NI qualquer alteracdo no
quadro de direcéo geral ou técnica da Unidade;

IV i Encaminhar as formalizacbes a Area Técnica da SEMUS/NI, responsavel
pela gestdo do CONTRATO DE GESTAO, para analise e manifestacao;

V i Uma vez autorizadas as alteracdes, estas deverdo ser comunicadas a
Comissédo de Acompanhamento do Contrato de Gestdo, para ciéncia e
monitoramento, e formalizadas, quando necessario, por meio de Termo

Aditivo Contratual.
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12.11.3. As alteracbes autorizadas ndo poderdo resultar em reducdo da
qualidade assistencial, prejuizo ao usuario ou descaracterizacdo do objeto do
CONTRATO DE GESTAO.

12.12. NO QUE TANGE A ASSISTENCIA, A CONTRATADA DEVE:

12.12.1. Garantir que sejam adotadas as normas da Politica Nacional de
Humanizacdo e Orientacdes da SEMUS/NI, centrando as diretrizes
assistenciais na qualidade do atendimento prestado aos pacientes, voltadas

para a atencéo acolhedora, resolutiva e humana.

12.12.2. A CONTRATADA deve cumprir normas, diretrizes clinicas e melhores
praticas conforme a Associacdo de Medicina Intensiva Brasileira (AMIB), o
Conselho Federal de Medicina (CFM), o Ministério da Saude (MS) e outras
entidades e sociedades que normatizam as especialidades atendidas.

12.12.3. A CONTRATADA deve realizar acompanhamento médico diario de
todos os usuérios internados, compreendendo: internacdo e alta, evolucéao e
prescricao, solicitacdo e verificagdo do resultado de exames e execucao de
procedimentos competentes a especialidade e a unidade.

12.12.4. A CONTRATADA deve garantir atendimento ao paciente em assisténcia
hospitalar por profissionais médicos especialistas sob forma de parecer,

sempre que necessario.

12.12.5. A CONTRATADA deve executar atendimento nas Unidades de Terapia
Intensiva com profissionais médicos, enfermeiros, fisioterapeutas entre outros,
habilitados ao atendimento do usuéario critico, em quantidades compativeis com
a RDC/ANVISA n° 07, de 24 de fevereiro de 2010, que dispbe sobre os
requisitos minimos para funcionamento de UTI porte Il, ou ainda outras de

publicacdo mais recente que revoguem ou aperfeicoem estas disposic¢oes,
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como também as resolu¢des e documentos dos conselhos de classe sobre o

dimensionamento deste setor.

12.12.6. Garantir a realizagdo de toda a linha de cuidado aos usuarios
oncolégicos, em situacdo de urgéncia e emergéncia, incluindo o acesso ao
Servico Especializado de Radioterapia e/ou Quimioterapia, para usuarios

internados ou ambulatoriais, via Central de Regulacao.

12.12.7. Garantir a realizagcdo de atendimento multidisciplinar integral aos
pacientes assistidos, com equipe multidisciplinar especializada da
CONTRATADA, conforme estabelecida nas RDC, portarias e outras normas
técnicas, de forma ininterrupta nas unidades hospitalares de internacédo e

durante os horarios de atendimento dos ambulatérios.

12.12.8. Realizar tratamento de complicacbes e intercorréncias que possam

ocorrer ao longo do processo assistencial.

12.12.9. Realizar tratamentos concomitantes diferentes daquele classificado
como principal que motivou a internacdo do usuario e que podem ser
necessarios devido as condicbes especiais do usudrio, entre outras causas,

dentro de seu perfil e capacidade operacional.

12.12.10. Seguir as normas e procedimentos adequados para manutencdo da
qualificagédo das unidades hospitalares de acordo com a Portaria GM/MS 2.395
de 11 de outubro de 2011, que organiza 0 componente hospitalar da Rede de
Atencdo as Urgéncias no ambito do SUS, ou norma posterior que a venha

substituir.

12.12.11. Implementar rotinas e procedimentos especificos do dispositivo de
acolhimento coma ferramenta de classificacdo de risco e busca ativa para 0s
usuarios atendidos no Hospital Iguassi Maternidade Municipal Mariana

Bulhdes.
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12.12.12. Implementar, dentro dos limites fisicos e operacionais da unidade, o
dispositivo da visita ampliada e o direito ao acompanhante, nos casos previstos

em lei.

12.12.13. Executar procedimentos cirdrgicos necessarios ao adequado tratamento

de pacientes de acordo com o perfil da unidade.

12.12.14. Realizar atendimento odontolégico de higienizacdo e prevencédo dos
usuérios internados em unidades fechadas (UTI, Ul e Isolamento) em
programas de prevencdo de infeccbes que tenham como porta de entrada

lesBes na cavidade oral e orofaringe.

12.12.15. Executar procedimentos especiais de alto custo e alta complexidade que
se fizerem necessarios ao adequado atendimento e tratamento do paciente em

assisténcia hospitalar, de acordo com a capacidade instalada.

12.12.16. Realizar procedimentos especiais de fisioterapia, suporte psicoldgico,
fonoaudiologia e outros que se fizerem necessarios ao adequado atendimento
e tratamento do paciente em assisténcia hospitalar, de acordo com a

capacidade instalada, respeitando a complexidade da unidade.

12.12.17. Formalizar mudancas nos procedimentos e rotinas de funcionamento do
Hospital em documento firmado por ambas as partes. A decisao final cabe a
SEMUS/NI;

12.12.18. A unidade devera apresentar mensalmente os indicadores referidos nos

Itens 33.1 (Indicadores Quantitativos) e 33.2 (Indicadores Qualitativos) dentro

dos parametros determinados pela SEMUS/NI;
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12.12.19. Solicitar aos pacientes ou a seus representantes legais a documentacao

de identificacdo do paciente e, se for o caso, a documentacdo de

encaminhamento especificada no fluxo estabelecido pela SEMUS/NI.

12.12.20. Fornecer ao usuario do Hospital Iguassu Maternidade Municipal Mariana

BulhBes o Sumario de Internacéo e Alta.

12.12.21. Emitir o cartdo SUS, preferencialmente, com o sistema de registro

eletrbnico do paciente contratado integrado ao barramento CNS do DATASUS.

12.12.22. Providenciar acomodacfes e alimentacdo para acompanhantes dos

usuarios, quando necessario, atendendo a legislacdo vigente.

12.12.23. Realizar o monitoramento permanente da prestacdo dos servicos,
especialmente nos itens necessarios a apuracdo do cumprimento de suas

obrigacdes.

12.12.24. Garantir os itens condicionantes para o correto credenciamento e
habilitacdo dos servicos e exames realizados junto ao SCNES, tais como:
carga-horéaria, Coédigo Brasileiro de Ocupacfes, equipamentos e demais

requisitos necessarios.
12.13. A CONTRATADA deve fornecer:

Atendimento Médico;

Atendimento Odontologico;

Assisténcia de Enfermagem;

Assisténcia fisioterapica e de reabilitacdo aos pacientes;

Assisténcia psicolédgica ao paciente e, quando necessario, aos familiares;

Assisténcia Social;

=4 =4 4 A4 A A -2

Sangue e hemoderivados;
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1 Terapias substitutivas renais (hemodialise e outras) quando necessarias
aos pacientes;

f Orteses, préteses e implantes para cirurgias e procedimentos, necessarios
ao tratamento de acordo com as especificagcbes da SEMUS/NI em todas as
especialidades que utilizam tais materiais, devendo a contratada faturar pelo
SIGTAP 1 Sistema de Gerenciamento da Tabela de Procedimentos,
Medicamentos e OPME do SUS, registradas na ANVISA e com aprovagao
da SEMUS/NI;

1 Exames laboratoriais, anatomopatolégicos, de imagem e endoscoépicos de
acordo com o perfil da unidade;

1 Transporte inter-hospitalares em caso de transferéncia ou exames em
outras instituicbes de usuarios criticos, semicriticos e estaveis em
ambulancia apropriada, devidamente tripulada, equipada, com equipe
treinada e programacéao visual da SEMUS/NI aplicada, conforme Portaria
MS/GM 2.048, de 5 de novembro de 2002 ou posterior que regule o assunto,
sem prejuizo ao atendimento praticado na unidade.

1 Servicos de Esterilizacdo dos Materiais Médicos, tanto de materiais

termorresistentes quanto de materiais termossensiveis;

Uniformes no padréo estabelecido pela SEMUS/NI.

Gases Medicinais;

Servigos de lavanderia e rouparia;

Servico de limpeza e higienizacao;
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Acondicionamento, coleta, transporte e tratamento adequados conforme
legislagdo em vigor de residuos comuns e infectados;

Controle de Acesso;

Assisténcia Farmacéutica

Materiais médicos, insumos e instrumental adequado;
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Engenharia Clinica: manutengéo preditiva, preventiva e corretiva de todos
0s equipamentos médico-hospitalares disponibilizados para funcionamento

da unidade;
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1 Manutencédo Predial (alvenaria, elétrica, hidraulica, agua e esgoto...) e

Conforto Ambiental;

Roupas hospitalares no padrao estabelecido pela SEMUS/NI;

Nutricdo dos usuarios em observacdo e dos acompanhantes, quando
aplicavel, dentro de padrdes adequados de qualidade. Para os pacientes
internados no Hospital Iguassu Maternidade Municipal Mariana Bulhdes,
incluem-se nutricdo enteral e parenteral quando indicadas;

Sistemas de cameras de vigilancia com gravacao de video de longo periodo;
Coleta, transporte e tratamento de residuos, baseando-se no Plano
Nacional de Gerenciamento de Residuos Sélidos (PNGRS), que passou a
ser obrigatério de acordo com a Politica Nacional de Residuos Sdlidos,
instituida pela Lei 12.305/2010;

1 Kit enxoval da Hotelaria padronizado contendo obrigatoriamente: 2 (dois)
lencais, 1 (uma) fronha, 1 (uma) camisola, 1 (um) cobertor, 1 (uma) toalha
de banho, 1 (um) tracado e 1 (um) oleado em cada kit;

1 Kit Higiene que contemplara a todos os pacientes internados, independente
do setor;

1 Engenharia Clinica: manutencado preditiva, preventiva e corretiva de todos
0s equipamentos médico-hospitalares disponibilizados para funcionamento
do Hospital;

1 XXII. Manutencao Predial (alvenaria, elétrica, hidraulica, agua e esgoto...) e
Conforto Ambiental; Roupas hospitalares no padrdo estabelecido pela
SEMUSI/NI;

1 Bens médveis (macas, poltronas hospitalares, cadeiras, longarinas).

12.14. A CONTRATADA também deve:

12.14.1. Realizar tratamento medicamentoso requerido durante o processo de
internacdo. A dispensagdo de medicamentos devera realizar-se através de

dose individualizada por horario e sistema distribuicdo de medicamentos por

dose unitaria.
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12.14.2. Transferir para outras unidades de servi¢cos especializados usuarios com
necessidade de tratamento fora do perfil desta unidade ou por lotacédo
esgotada, com vaga assegurada pela SEMUS/NI ou outros mecanismos de
regulacdo de usuarios, fornecendo ambulancia adequada ao perfil da

necessidade do usuario.

12.14.3. Manter as Instancias Obrigatorias abaixo listadas conforme legislacéo e
regulamentacao vigentes, assim como instituir quaisquer outras que venham a

se tornar legalmente obrigatérias ou necessérias:

a) Nucleo da Qualidade;

b) Nducleo de Seguranca do Paciente;

c) Nucleo de Educacgao Permanente;

d) Comisséo de Etica Médica;

e) Comisséo de Etica de Enfermagem

f) Comisséo de Controle de Infec¢ao Hospitalar (CCIH);

g) Comisséo de Investigacio de Obitos;

h) Comisséo de Revisdo de Prontuérios;

i) Comissdo Intra-hospitalar de Doacdo de Orgédos e Tecidos para
Transplantes (CIHDOTT);

j) Comité Transfusional,

k) Comisséao de Vigilancia Epidemiolégica;

[) Comissao de Captacédo de Doadores de Sangue;

m) Nucleo de Vigilancia Hospitalar;

n) Comissao de Qualidade e Seguranca do Paciente;

0) Comissao de Farmécia e Terapéutica;

p) Comissédo de Documentagdo Médica e Estatistica;

g) Comissao Interna de Prevencao de Acidentes (CIPA);

r) Comissao de Protecdo Radioldgica;

s) Comissao Multiprofissional de Terapia Nutricional (01 médico, 01

enfermeira e 01 nutricionista).
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12.14.4. Designar profissional de saude de nivel superior como responsavel
técnico para cada comissao, preferencialmente com experiéncia para atuar na
comissdo nomeada e este profissional ndo podera exercer outra atividade que
nao seja da sua atribuicao;

12.14.5. Deverd ser garantida infraestrutura com sala prépria ou compartilhada,

mobiliario, computadores independentes, acesso a internet e linha telefonica;

12.14.6. Implantar  Diretrizes  Clinicas, Normas, Rotinas Basicas e
Procedimentos, desde o inicio das atividades, de acordo com 0s seguintes

preceitos:

a) Revisar e ajustar, ap6s a implantagdo, as diretrizes clinicas, protocolos,
normas, rotinas basicas e procedimentos, sempre que houver alteracées
gue envolvam novas tecnologias, incremento ou desativacado de servi¢os ou

alteracdes na estrutura organizacional;

b) As rotinas técnicas e assistenciais, bem como a qualidade dos materiais e
insumos a ser utilizado na unidade, deverdo ter aprovacdo pela
correspondente area técnica da SEMUS/NI, em documento firmado por
ambas as partes. A decisao final cabe a SEMUS/NI;

c) Realizar todos os atendimentos médicos necessarios ao paciente, nao
sendo permitida a limitacao do atendimento por qualquer clausula contratual
ou outra alegacéao.

12.14.7. Manifestacdo da SEMUS
12.14.8. Esclarecemos que as atividades meédicas e os fluxos assistenciais de

alta complexidade adotados no ambito do Hospital Iguassiu Maternidade

Municipal Mariana Bulhdes (HIMMB) encontram-se estruturados em perfeita
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consonancia com os parametros cientificos mais rigorosos estabelecidos pelas
respectivas entidades médicas de especialidade em territdrio nacional, as quais
detém a competéncia técnica suprema para normatizar as condutas clinicas e

cirargicas no pais.

12.14.9. A submissado a protocolos assistenciais especificos obedece de forma

direta as diretrizes das seguintes sociedades de especialidade:

12.14.10. Protocolo de Dor Toracica: Segue estritamente as diretrizes técnicas e
operacionais estabelecidas pela Sociedade Brasileira de Cardiologia (SBC);

12.14.11. Protocolo de Acidente Vascular Cerebral (AVC): Encontra-se
integralmente alinhado as normas e parametros cientificos recomendados pela
Sociedade Brasileira de Doencas Cerebrovasculares (SBDCV), em
consonancia com a Academia Brasileira de Neurologia (ABN) e com a

Sociedade Brasileira de Neurocirurgia (SBN);

12.14.12. Protocolo de Sindrome da Resposta Inflamatéria Sistémica (Sepsis /
SARA): E regulado pelas diretrizes consolidadas pelo Instituto Latino-
Americano para Estudos da Sepse (ILAS) e pela Associacdo de Medicina
Intensiva Brasileira (AMIB), entidade meédica de representacdo nacional
soberana na padronizacdo do manejo clinico do paciente critico em territério

brasileiro.

12.14.13. Com isso, a SEMUS assevera que, ao vincular as condutas médicas e
os indicadores de qualidade técnica e resolutividade assistencial as referidas
referéncias cientificas nacionais, garante-se uma padronizacdo clinica
incomparavelmente mais robusta, atualizada e adequada ao perfil de alta
complexidade dos servicos de Obstetricia Cirargica e Clinica, associados ao
Alojamento Conjunto, terapia semi-intensiva e intensiva para o bindmio méae-

filho, que caracteriza o HIMMB.
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12.15. QUANTO AO NUCLEO DE SEGURANCA DO PACIENTE (NSP)

12.15.1. A CONTRATADA devera constituir o Nucleo de Seguranca do Paciente
(NSP) e nomear a sua composi¢cdo, conferindo aos membros autoridade,
responsabilidade e poder para executar as acdes do Plano de Seguranca do

Paciente (PSP) em Servicos de Saude.

12.15.2. A CONTRATADA devera adotar o protocolo de Seguranca do Paciente
alinhado aos cuidados de saude nas contemplando:

a) Higienizacdo das maos;

b) Identificacdo do paciente;

c) Prevencao de quedas e prevencao de leséo por pressao (LPP),

d) Uso seguro de medicamentos,

e) Cirurgia segura (realiza pequenos procedimentos invasivos, como
extracOes dentarias, suturas e outros) e;

f) Comunicacao efetiva.
12.16. QUANTO A OPERACIONALIZACAO

12.16.1. Apoiar a Superintendéncia de Atencédo Especializada da SEMUS/NI na
implementacdo e monitoramento dos Protocolos e Ac¢des pertinentes a pratica
de Seguranca do Paciente no Hospital Iguassu Maternidade Municipal Mariana

Bulhdes:

a) Desenvolver acdes de Seguranca do Paciente para a integracdo e a
articulacdo multiprofissional no servico de saude;

b) Conduzir de forma participativa, a interagcdo dos gestores e demais
profissionais nas praticas necessarias a implementacdo da Cultura de
Seguranca do Paciente na organizagcdo como um todo;

c) Desenvolver mecanismos e ferramentas para identificar e avaliar a

existéncia de ndo conformidades nos processos e procedimentos realizados



e na utilizacao de equipamentos, medicamentos e insumos propondo ac¢des
preventivas e corretivas no que se refere as praticas de Seguranca do
Paciente;

d) Desenvolver ferramentas e estratégias de Gestao de Risco nas praticas de
Seguranca do Paciente, onde devem ser envolvidas as &reas de maior risco
no servico de saude;

e) Elaborar, implantar, divulgar e manter atualizado o Plano de Seguranca do
Paciente em Servicos de Saude;

f) Acompanhar as agdes vinculadas ao Plano de Seguranca do Paciente em
Servigcos de Saude;

g) Desenvolver, implantar e acompanhar programas de capacitacdo em
seguranca do paciente e qualidade em servicos de saulde;

h) Consolidar resultados da analise e avaliacdo dos dados sobre incidentes e
eventos adversos decorrentes da prestacdo do servico de saude;

12.16.2. Quanto & Comissdo Intra-Hospitalar de Doacéo de Orgdos e Tecidos

para Transplantes.

12.16.3. A CONTRADA devera integrar-se ao programa de Doacéo de Orgaos,
considerando a manutencdo do potencial doador, seguindo as normas

estabelecidas pela Comisséo Nacional de Transplante.

12.16.4. A CONTRATADA devera garantir a implantacéo, a existéncia e o bom
funcionamento da Comiss&o Intra-Hospitalar de Doac&o de Orgéos e Tecidos
para Transplantes (CIHDOTT) com equipe adequada no sentido de
implementar o Programa Estadual de Transplantes do Estado do Rio de
Janeiro. Conforme preceitos da Lei Federal n°® 9.434 e da Resolu¢céo do CFM
n° 1.480.

12.16.5. A CONTRATADA devera prover um Coordenador para a CIHDOTT e

este devera ter certificacdo de Curso de Formacdo de Coordenadores Intra-

Hospitalares de Doac&o de Org&os e Tecidos para Transplante, ministrado pelo



